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STRATEGINES KRYPTIES VILNIUS 2IN SUVESTINE

,Vilniaus miesto savivaldybés strateginée kryptis VILNIUS 2IN“ (angl. ,Intelligent and Integrated”, kitaip VILNIUS
2IN) parengta atsizvelgiant| Vilniaus miesto savivaldybés veiklos strategijg iki 2030 mety bei kitus teisés aktus,
norminius dokumentus, reglamentuojancius Vilniaus veiklg. Vadovaujantis pateikta pasaulio ekonomikos forumo
skaitmeninimo iniciatyva DTI (angl. the Digital Transformation Initiative of World Economic Forum) bei

geriausiomis pasaulio praktikomis.

Strateginée kryptis VILNIUS 2IN nustato Vilniaus vizijg skaitmenizacijos srityje, Siai sri€iai keliamus bendrus tikslus
ir uzdavinius, jy sgsajg su Vilniaus strategija, su skaitmenizacijos srityje vykdomomis veiklomis ir pagrindiniais
veikly atlikimo principais bei vadovaujantis pazangios bendruomenés iniciatyvomis (angl. Intelligent Community),
naudojancios informacines ir rySiy technologijas tam, kad sukurty jtraukiancig gerove, spresty socialines

problemas ir praturtinty Zmoniy gyvenimo kokybe.

Strateginé kryptis VILNIUS 2IN taikoma Vilniaus miesto savivaldybés pavaldzioms jmoniy grupéms. Visi vidiniai
norminiai dokumentai, reglamentuojantys ar susije su strategine kryptimi arba kitaip ,VILNIUS 2IN “, turéty bdati

suderinti su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos vadovu ir neprieStarauti Sios krypties nuostatomis.

Strateginé kryptis VILNIUS 2IN sukurta Vilniaus savivaldybés darbuotojy, atsizvelgus j Vilniaus miesto
savivaldybés darbuotojy bei miesto gyventojy atsiliepimus, jy pasidlymus tiesiogiai kalbantis ir jsiklausant |

iSsakytus lokescius.

Sukurta su siekiu kurti didziausig grgZzg klientams.
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VILNIUS 2IN sudaryta remiantis $eSiais principais ir apima devynias sritis. VILNIUS 2IN atsizvelgiant j iSkeltus
tikslus, vykdoma per uzdavinius (zr. lentelé nr. 1 ). VILNIUS 2IN yra pridétinés vertés kdrimui integruoti

skaitmeninimo projektai. VILNIUS 2IN apibréziama pagrindiniais veiklos rodikliais.

Strateginé kryptis VILNIUS 2IN perziGrima ir esant reikalui atnaujinama ne reciau kaip vieng kartg per metus,
siekiant uztikrinti jos atitiktj Vilniaus miesto ir pavaldziy jmoniy tikslams, teisés aktams, pazangiausiai pasaulinei

praktikai ir geriausiems veiklos standartams.

Strateginés krypties programg VILNIUS 2IN ir jos pakeitimus tvirtina Vilniaus miesto administracijos vadovas, o

derinimas atliekamas Vilniaus miesto savivaldybés nustatytatvarka.

Strateginé kryptis VILNIUS 2IN jgyvendinimas pavedamas Vilniaus miesto administracijai tiesiogiai paskyrus
projekty vadovus bei juos kuruojancius programy vadovus (zr. priedas nr. 2). Per strateginius planus, likesciy
laiSkus ar veiklos rodiklius Vilniaus miesto savivaldybés jmoniy grupés jgyvendina ir paveda vadovams ir
valdyboms uztikrinti strateginés krypties Vilnius 2IN integralumg per iSkeltus uzdavinius. Strateginé kryptis

finansuojama pagal biudzeto atskiras programas ir projektus, siekiant integralaus darnumo.

TIKSLAI' IR RODIKLIAI

Strateginé kryptis VILNIUS 2IN apima Vilniaus miesto projektus ir integruoja juos tarpusavyje, taip siekiant, kad
kiekviena veikla nebuty vienaverté ir sukurty didesne naudg Vilniaus miestui bei jos gyventojams. Kryptis
savaime néra turinys, tai priemoniy ir projekty visuma, kuriy jgyvendinimas padés Vilniaus miesto gyventojams

savo miestg pazinti per teikiamas kokybi$kas ir visapusi$kas paslaugas.

Miesto rodikliai nustatyti siekiant, jog Vilniaus miestas turéty nuosekly visos ekosistemos, veiklos rezultaty ir

pazangos kryptj. Rodikliai jgalina siekti:
e Integruoto (angl. integrated) vystymositiksly;
e Tapti skaitmeniniuir sumaniu (angl. intelligent) miestu;

e Paslaugy automatizavimo ir robotizavimo (angl. City as a Service).
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MIESTO RODIKLIAI

Miesto rodikliai (zr. pav.2) leis miestui jvertinti Vilniaus miesto pazanga laikui bégant, palyginti rezultatus su

kitais Europos miestais.

Pagrindiné miesto siekiamybé apibréziama trimis rodikliais:

AfE

LAIMES KELIONES GYVENIMO
INDEKSAS LAIKO TRUKME
INDEKSAS
Matuojamas . -
santykinis dydis Matuojamas santykinis Matuojamas metais

dydis
Pav.2 Miesto rodikliai

Trys rodikliai, kurie sudaro Vilniaus miesto veiklos visumg: ekonomika, bendruomené bei kultdra. Kiekvienas i$

Siy rodikliy atspindi pasiekta pazangos rezultatg ir kartu pateikia bendrg vaizdg j sumaniai tvary ir kuriantj miesta.

Kiekvienoje dimensijoje yra subdimensija, kurioje daugiausia démesio skiriama konkretesnéms veiklos ir
pazangos sritims. Pavyzdziui, IT infrastruktiros paprogramé suteikia iSsamesnj vaizda apie tai, kaip IT diegiamos

ir naudojamos mieste.

Rodikliai (zr. priedas nr. 1) toliau skirstomij pagrindinius ir pazangius rodiklius. Pagrindiniai rodikliai yra tie,
kuriuos pagal nutyléjimg galima bity paskaiciuoti bet kuriame mieste, pateikti pagrindinius sumanumo ir tvarumo
bruoZus, o aukStesni rezultatai gali bati pasiekiami ateityje. Pazangus rodikliai suteikia iSsamesnj vaizdg apie

miesty ir iSmatuoja pazangg skaitmenizacijos (angl. Intelligent) iniciatyvose.

Kiekvienas rodiklis buvo pasirinktas pasirémus Jungtiniy tauty rekomenduojamu metodu (U4SSC) patvirtintu
“Methodology for Key Performance Indicators for Smart Sustainable Cities”, The United Nations Economic
Commission for Europe (UNECE), 2017. Siekiant uztikrinti, kad Vilniaus miestas galéty lengviau rinkti duomenis

ir pateiktos rodikliy vertés bty nuoseklios, kiek vienas rodiklis turi apra$a, skirta:

e Motyvo pasirinkimui;

o Kaip turéty bati aiSkinamas rodiklis;

e Kokios lyginamosios analizes tendencijos yra pageidautinos;
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e Vertés apskaiCiavimo metodika;

e Duomeny Saltiniai.
Sagrasas miesto ekonominiy bei kultiaros ir bendruomenés rodikliy priedas nr. 1

VILNIUS 2IN PRINCIPAI

Strateginé kryptis VILNIUS 2IN, apimant programas bei projektus, vadovaujasi $eSiais veiklos principais :

Valdymo meistriSkumas — pazangiausios tarptautinés veiklos valdymo gerosios praktikos.

Ziniy visuma — gebéjimas turimas Zinias skaitmenizuoti, jomis dalintis ir siekti, kad i$ jy bdty sukurtos naujos

pritaikomos zinios.

Inovacijos — pazangiy sprendimy taikymas, taciau ne savitikslis, o siekiant rezultatus paversti praktis ka nauda

visiems dalyviams.

Skaitmeniné lygybé — visi bendruomenés nariai nusipelno prieigos prie technologijy ir lygiy galimybiy mokeéti
jomis naudotis.

Sumanumo meistriSkumas — sumani bendruomené (angl. Intelligent Community) priima technologijas, taCiau
nesikoncentruojaj skaitmenizavima, tai| vizijg orientuota. | pagrjstg patogu naudojimo bidg, skirtg dabartinéms
skubiausioms problemom spresti.

Evangelizmas — iniciatyvy, veiklos ir rezultaty vieSinimas tarp visy bendruomenés nariy, siekiant jtraukti kuo

daugiau iniciatoriy, pataréjy bei naudotojy, (angl. Advocacy First).

i | @ | e

VALDYMO ZINIY VISUMA INOVACIJOS
MEISTRISKUMAS

(@]
[as] el P

SKAITMENINE
LYGYBE

Pav. 3 Sesi veiklos principai

SUMANUMO
MEISTRISKUMAS

EVANGELIZMAS
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VILNIUS 2IN SRITYS
Strateginé kryptis VILNIUS 2IN apima devynias sritis:

Administravimas — administracijos darbo modernizavimas siekiant teikti auk$€iausiolygio
paslaugas sostinés gyventojams.

“ala
E Judumas — patogus ir saugus judéjimas mieste.

L] Svietimas — ugdyti ateities i§$0kiams pasiruo$usias, savarankiskas asmenybes.
E@ Aplinka ir miesto plétra — harmoninga Vilniaus miesto teritorijy plétra.

Kultara — gyventojy jsitraukimas j kultdros ir bendruomeniy veiklas.

=y Sveikata ir sveikatingumas — sveikesni gyventojai, ilgéjanti gyvenimo trukmé, sveikatos
P netolygumy mazinimas.
ST
W Socialiné apsauga — taiklus socialiniy paslaugy teikimas ir mazéjanti socialiné atskirtis
@ Saugumas ir apsauga — inovatyviy priemoniy taikymas miesto saugumui uztikrinti.
r,r»-"p Ekonominé plétra — palankiausia aplinka verslui Siaurés Europos regione.

VILNIUS 2IN PROJEKTY PORTFELIAI

Strateginés krypties Vilnius 2IN programos sudaro portfelius. Portfeliai sukurti apibréziant portfeliy turinj kaip
vientisg veiklg, portfelyje esantys projektai turi bati vykdomi iSlaikant visuma ir tarpinius tarpusavio rezultatus.

Rodikliai apibréziami projekty portfeliais:

Technologijy portfelis. Technologijy porftelis yra jungiamoji Vilniaus miesto technologinés architektaros
dalis, kad projektuose taikomos skirtingos sistemos turéty bendrg koncepcija. Portfelio funkcija - iSlaikyti bendrg

technologinj koncepta. Technologijy portfelio rodikliai:

e Tikslasnr. 1 - inovatyvas, kompleksiniai ir integruoti sprendimai, uztikrinantys nuolatinj Vilniaus miesto
progresa:

o Rodiklis (KPI): Investicijy inovacijoms gragZa, Eur;

e Tikslasnr.2 - VILNIUS 2IN strateginés krypties jgyvendinimas:

o Rodiklis (KPI): strateginéje kryptyje numatyty priemoniy jgyvendinimas, %




VILNIAUS MIESTO STRATEGINE KRYPTIS B

Vystymo projekty portfelis. Administracijos vadovo tiesioginiai kuruojami projektai.

e Tikslasnr. 1 - inovatyvas, kompleksiniai ir integruoti sprendimai, uztikrinantys nuolatinj Vilniaus miesto
progresa:

o Rodiklis (KPI): Investicijy inovacijoms gragZa, Eur;
e Tikslasnr.2 - VILNIUS 2IN strateginés krypties jgyvendinimas:
o Rodiklis (KPI): strateginéje kryptyje numatyty priemoniy jgyvendinimas, %

UZDAVINIAI, PROGRAMOS, PORTFELIAI IR PROJEKTAI

Vilniaus miesto savivaldybeé ir jos grupé, vykdydama jai

deleguotas veiklas, teikia VieSasias ir Administracines

KELIAME paslaugas. Sios paslaugos skirstomos j paslaugy
INTELLIGENT LYG) grupes, grupés j paslaugas (Viesyjy ir administraciniy

(automatizuojame ir robotizucjame)

paslaugy sarasas pateikiamas zr. prieduose nr. 4,5).

Paslaugos gali bati koreguojamos bet kuriuo metu. Ir

KURIAME NAUJA Siuo metu parodo bendrg paslaugy vaizda. VILNIUS 2 IN
PASLAUGA

projektineé veikla apibréziama trimis pagrindiniais

veiksmais: kuriame naujg paslaugg, tobuliname esamg
paslaugg ir/ar keliame paslaugos skaitmenizavimo lygj

GERINAME ESAMA
PASLAUGA

(zr. pav. nr. 4). Kiekvienas projektas vykdomas aiSkiai

nurodzius paslauga, kuri bus tobulinama ir/ar jvardinant,

kokia bus paslauga kuriama ar /ir nurodant proceso
tobulinimo lygj. Kiekvienas projektas pazymi, kurj miesto

Pav. 4 VILNIUS 2 IN projektiné veiklos tris pagrindiniais veiks- rodiklj tiesiogiai ar netiesiogiai jtakoja (zr.priedas nr. 1).
mai

Projektas inicijuojamas ir tvirtinamas Siam tikslui suburtos darbo grupés. Siekiant, kad kiekvienas projektas baty

integruotas su projekto portfeliu, nesavitikslis ir sprendziantis konkrecig problema ar jos dalj.
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Administravimas

A. Valdymo meistriskumas

Efektyvus valdymas

B. Ziniy visuma

Ziniy potencialas

C. Inovacijos

Siuolaikizkai patogios
darbo priemonés

D. Skaitmeniné lygybé

Mazinti skaitmeninj sklastg
tarp darbuotojy

E. Sumanumo meistriskumas

Greitos ir patogios paslaugos

F. Evangelizmas

Kokybiska komunikacija

Geriausiais payzdziais

Miestas, kaup Zaidimy

Darnus judumas ir erdviy

Judumas Darnaus judumo principai ir duomenimis gristi =iy Miestas, patogus visiems Greitesnis ir saugesnis susisiekimas |
i aikstele humanizavimas
sprendimai
: . . . - N = Programy ir technologijt L
Svietimas Valdymo standartas Atviras mokymas(is ) Pazangus sprendima Siuolaikinis ugdymas rogramy irtechnologijy Jtrauki komunikacija

pritaikomumas

Aplinka ir miesto
plétra

Darnus vystymasis

Duomeny
skaitmenizavimas

Sprendiniy integracija

Socialinis balansas/
gyventojy jtraukimas

Technologijy humanizavimas

Gyventojy jsitraukimas

Kultara

Vadybinés brandos augimas

Kultdros svarbos
suvokimas

Tolygi investicija

Kultiros paslaugy
prieinamumas

Kultara kasdien

Auditorijos augimas

Sveikata ir
sveikatingumas

Valdymo kompetencijos
kélimas

Tarpneuroniniy rysiy
stiprinimas

Robotal ir robotizacija
(RPA)

Paslaugy priartinimas prie
paciento

Administracinés nadtos mazinimas
svelkatos priezilros darbuotojams

Prevenciné ir robotizuota
komunikacija

Socialiné apsauga

Susijusiy sriciy valdymas

Zinojimas keicia

Elementariosios
priemonés

Paprastumas

Papildomo poreikio patenkinimas

Viesa empatija

Saugumas ir

Valdymo branda

Pazangios informacijos

Mokslo naujovés

Saugumui uztikrinti nereikia

Duomeny galia

Prevencija ir

apsauga sklaida uZtikrinti saugurmui eksperty, reikia zmoniy neidvengiamumas
L. - Duomenimis gristi Inovacijy taikymas B Lengvai suprantami miesto
Ekonominé Efektyvesnis ir darnesnis =9t st s Visiems priginama informacija 9 ik
; : sprendimai ir scenarily  procesuose ir priimant . Integralus planavimo jrankis plétros prioritetai, planal ir
plétra plétros valdymas . apie plétrg = ° veiksmal

vertinimas sprendimus

Lentelé 1 Pagrindiniai strateginé krypties VILNIUS 2IN uZdaviniai

VILNIUS 2IN strateginé kryptis valdoma pagal projekty valdymo metodikg, kuria vadovaujantis visa ateities
miestui reikalinga paslaugy ekosistema struktirizuojama per projektus, programas bei portfelj. Valdant projekty
jgyvendinimo progresg pasitelkiami projekty valdymo metodai, kurie padés uztikrinti projekty ir programy
jgyvendinimag nenukrypstant nuo numatyto plano, apimties ir biudZeto, efektyviai stebint projektus ir programas

bei pasiekiant optimaly projekty poveik;.

Vilniaus miesto savivaldybéje turi biti naudojama vieninga metodika uztikrinanti sistemingg ir standartizuotg
projekty valdymg, apimantj valdymo struktlrg, dalyviy roles, etapus, sprendimy priémimo tasSkus ir

dokumentacija.

Siekia susisteminti projekty valdymo Zzinias ir standartizuoti naudojamus metodus bei priemones, projektams

valdyti pasirinktas projekty valdymo instituto standartas (Project Management Body of Knowledge).

Pabréztina, kad Vilniaus miesto savivaldybés jmoniy grupé padalinta j dvi dalis: funkcine veikla bei strategine.
Funkciné dalis yra atpazjstama per teikiamas paslaugas, o strateginé veikla per veiklos vystyma, t.y. projektus.
Projekty programos ir projektai yra valdomi skirstant atitinkamas valdymo formas projektams inicijuoti, tvirtinti,
juos stebeti ir jgyvendinti. Projekto biudZetg tvirtina Vilniaus miesto savivaldybés administracijos vadovas.
Projektus jgyvendina savivaldybés administracijos vadovo paskirti projekty vadovai, projekto inicijavimo

dokumente nurodytais terminais, apimtimiir iStekliais (zr. priedas nr. 3.1; 3.2).

Portfelis —tai projekty ir programy visuma, bendrai valdoma siekiant jgyvendinti VILNIUS 2IN tikslus bei siekiant
kuo didesnés grgzos. Portfelio valdymo tikslai siejami su programy ir projekty balansu bei prioriteto formavimu
siekiant uztikrinti maksimaly uzdaviniy jgyvendinima. Sékmingas programy ir projekty jgyvendinimas yra

reikalingas sprendimo priémimo uZztikrinimui ir komandos nariy bei uz veiklas atsakingy darbuotojy vieningam

supratimui apie projekto eigg. Sékmingg programy ir projekty jgyvendinima galima pasiekti uztikrinus nuolatine
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vykstanciy programyir projekty stebéseng (apimtis, laikas, iStekliai, rizikos), ry$§| tarp atskiry programy, projekty

teisinga identifikavima ir laiko skaléje tinkamy tarpiniy rezultaty gavima.

Programa —tarpusavyje susijusiy projekty visuma, kuriy bendras valdymas suteikia galimybe efektyviau pasieki
programos tikslus ir naudas. Vientisas programos komponenty valdymas pagerina naudy realizavimg, uztikrina
programg sudaranciy projekty veikly atitiktj strategijai. Atsizvelgiant | Vilniaus savivaldybés strategija, joje
numatytas iniciatyvas bei vadovybés iSkeltus uzdavinius, auksto lygio tikslai skaidomi j smulkesnius uzdavinius.
Uzdaviniams jgyvendinti, iniciatyvos sugrupuojamos pagal sritis, jy valdymui reikalingas kompetencijas bei
siekiamus rezultatus. | programg pagal poreikj jtraukiami projektai, kuriy bendras valdymas ir jgyvendinimas

padés uztikrinti norimo tikslo pasiekima.

Projektas — aiSkig pradzig ir pabaigg turinti veikla, skirta naudotis ribotais iStekliais. Siekiant sukurti unikaly
produkta, paslauga. Projektas jgyvendinamas pasirenkant vieng ar daugiau veiksmuy: kuriame naujg paslauga,

tobuliname esamg ir keliame skaitmenizavimolyg;.

Mazasis projektas — logiSkai atskiriama savarankiSka projekto dalis, turinti tiksla, iSteklius ir pamatuojamag

rezultata.

Strateginés sritys — Vilniaus miesto savivaldybés tikslams pasiekti i§skiriama devynios — Svietimo, Socialinés
apsaugos, Sveikatos ir sveikatingumo, Kultdros, Judumo, Ekonominés plétros, Aplinkos ir miesto plétros, Admi-
nistravimo, Saugumo ir apsaugos — sritys. Kiekviena sritis turi komiteto darbo grupes, kurioje aptariami ir verti-

nami projektai.

,» TaskForce* — tai laikinai veikianti darbuotojy komanda, suburta savalaikiams tinkamiems sprendimams pri-
imti, uztikrinant tinkamg programos, projekto ar kito visumos objekto jgyvendinimo laikg, sinchronizacijg tarpu-

savyje su reikalingais projektais bei reaguojanti greitai siekiant spresti problemas &ia ir dabar.

il
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/ Strateginés \, | Administracija/vadovybé |
[ sritys |

____________________________________________________________________________________________________________________________

‘ Programos savininkas ‘

Programa l # TASK FORCE GROUP 1
‘ Programos vadovas ‘

‘ Projekto savininkas ‘

|

Projektas 1 Projekto vadovas | # TASK FORCE GROUP 2

\ }

| ) Projekto komanda |

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Mazieji projektai

5 Pav. Strateginés krypties Vilnius 2IN programos ir projektai

BENDRAI

Strateginé kryptis VILNIUS 2IN yra sudétine Vilniaus miesto strateginio plano, esamy programy ir jau vykstanciy
projekty dalis. Pagrindinis programos, kaip integraliy ir sumaniy projekty visumos, tikslas yra siekti progreso ir

sinchronizacijos sprendziant dabarties ir ateities Vilniaus miesto iSSUkius.

Strateginé kryptis VILNIUS 2IN perzidrima ir atnaujinama kiekvienais metais arba pagal atskirg savivaldybés

administracijos vadovo iniciatyvg esant poreikiui.

Strateginé kryptis VILNIUS 2IN ateities perspektyvoje turi tapti vienu pagrindiniu strateginiu dokumentu,
nurodanciu Vilniaus miesto vystymosi gaires ir tapti apskai€iuotu, ir duomenimis grjstu jrodymu apie teisinga, ir
gyva pokytj miestieCiams, kai informacines ir rySiy technologijos naudojamos tam, kad sukurty jtraukiancig

gerove, spresty socialines problemas ir praturtinty Zmoniy gyvenimo kokybe.
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Priedai pateikiami atskiruose dokumentuose.




