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) PASLAUGY VALDYMO POLITIKA

Vilniaus miesto paslaugy valdymo politikos tikslas - standartizuoti vykdomy paslaugy valdymo
principus, uztikrinant, kad visos Savivaldybés jmoniy grupés teikiamos paslaugos turéty:
« apibréztus kokybinius matavimo rodiklius;

* nurodytus jsipareigojimus dél paslaugy teikimo kokybés paslaugy gavejams.

Politikos pagrindinés nuostatos aptaria:
« paslaugy apibrézima;

e procesg bei jos dalyvius;

 SLA;

e paslaugy valdymo principus;

« paslaugy valdymo standartizavima;

* nuolatinio paslaugy kokybés tobulinimo principus.




) SAVIVALDYBES JMONIU GRUPE TEIKIA PASLAUGAS

Duomeny bazés leidimams kasti ir aptverti sukarimas

Pagrindines Zemés naudojimo paskirties ir (ar) bado keitimas

Zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projekty organizavimas

LED ekrany sistema su kompiuteriu, programine jranga ir kitais reikiamais priedais, jrengiama
Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Operatyvaus valdymo skyriaus patalpose

Materialinio dvietimo jstaigy aprapinimo koordinavimas

Lukiskiy aikstés vaizdo stebéjimo kamery vaizdo transliavimo, priezitros ir remonto paslaugos

Mokymosi pagal bendrojo ugdymo programas pasiekimy patikrinimy organizavimas ir vykdymas

Vaizdo kamery stebéjimo Vilniaus apskrities Vyriausiajame policijos komisariate paslaugos pirkimas

Svietimo kokybés uztikrinimo ir dvietimo stebésenos vykdymo koordinavimas

Svietimo teiké]y tinklo karimas

Svietimo pagalbos koordinavimas bendrojo ugdymo, muzikos, meno, dailés mokyklose

Teisés akty nustatyta tvarka privalomy bendrojo ugdymo, muzikos, meno, dailés mokykly
veiklos dokumenty derinimas ir rengimas

Grafiéiy valymas

Bendrojo ugdymao skyriui pavaldziy jstaigy pateikty dokumenty nagrinéjimas

Sviesa atspindingiy liemeniy pirkimas pradiniy klasiy moksleiviams vykdant kasmeting saugaus
eismo akcijg ,Apsaugok mane”

Dokumentacijos, skirtos ikimokyklinio jstaigy aprapinimui, organizavimas ir ilgalaikio ir
trumpalaikio materialiojo turto nuradymas.

Ugdymo proceso arganizavimo ir ugdymo turinio jgyvendinimo koordinavimas

Teisés akty nustatyta tvarka privalomy ikimokyklinio ugdymo jstaigy jstaigy strateginiy plany,
veiklos dokumenty derinimas ir rengimas

Budy (sleptuviy) beseimininkéms katéms jy kastravimo programy vykdymo vietose pirkimas

Centralizuoto maisto produkty pirkimo paslaugos Vilniaus miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigoms.

Visos dienos mokyklos veiklos koordinavimas

Centralizuotos prasymy pateikimo ir gyventojy aptarnavimo informacinés sistemos
administravimas ir vaiky priskyrimas j ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo grupes.

Vaiky vasaros poilsio programy konkurso organizavimas ir koordinavimas

Neformalaus vaiky Svietimo veikly koordinavimas bendrojo ugdymo ir muzikos, meno, dailés mokyklose

Pragymy suderinti detaliyjy plany koregavimus techniniy projekty rengimo metu Teritorijy
planavimo komisijoje nagrinéjimas. Komisijos darbo organizavimas, projekty derinimas

Svietimo pagalbos koordinavimas

Dalyvavimas parengty teritorijy planavimo dokumenty viesinimo procese, rengiamy (parengty)
teritorijy planavimo dokumenty vie$ajame svarstyme

Ugdymo kokybés uztikrinimas

Pradymy jdéti skelbimus apie teritorijy planavima priémimas ir paskelbimas www.vilnius.It
svetainéje. Parengty detaliyjy planuy, jy keitimo ir/arba koregavimo sprendiniy viedinimas

Istaigy pateikty dokumenty veiklos nagrinéjimas.

Prasymy parengti Teritorijy (detaliyjy plany rengimo) planavimo salygas (TPRIsistemoje)
nagrinéjimas. Salygu parengimas, keitimo organizavimas, jy galiojimo stebésena

Fiziniy ir juridiniy asmeny skundy (pranesimy), adresuoty lkimokyklinio ugdymo skyriui
nagrinéjimas. Informacijos teikimas paklauséjams

Parengty projektiniy pasitlymy jvertinimas. Sialymo pritarti arba nepritarti projektiniams
pasidlymams teikimas

Gyventoju konsultavimas ikimokyklinio ugdymo klausimais

Sprendimy, susijusiy su patikéjimo teise perduoty busty klausimais, priémimas

Dalyvavimas parengty projektiniy pasitlymy vie3ojo svarstymo su visuomene procese ir
Projektiniy pasitlymy uzduoties 5 punkto vykdymo uztikrinimas

Dalyvavimas projektiniy pasitlymy uzduoties nustatyme

Vilniaus mieste gyvenusiy ir mirusiy vienidy asmeny, neturinéiy giminiy ir artimyjy, galin¢iy juos
atsiimti ir laidoti, mirusiy asmeny, kuriuos atsisako priimti ir laidoti giminés ar artimieji, palaiky
laikinas saugojimas ir laidojimas, bei mirusio Zmogaus

Teritorijy planavimo proceso inicijavimo sutarciy projekty parengimas

Planavimo programos parengimas

Pragymy nagrinéjimas dél negyvenamuyjy patalpy nuomininkams norintiems atlikti nuomojamy
patalpy kapitalinj remonta ar pratesti rekonstrukcijg

Informacijos apie teritorijy planavimo proceso eiga viesinimas. Tarybos sprendimy,
Administracijos direktoriaus (jgaliotos pavaduotojos) jsakymy (projekty) paskelbimas.

Socialiniy paslaugy jstaigy (Seimos stiprinimo tarnyby) teikiamos paslaugos

Prasymuy leisti rengti detaliuosius planus (jy keitimo ar koregavimo projektus) nagrinéjimas.
Motyvuoty atsakymuy ir sprendimy (jsakymuy) projekty parengimas

Pragymy suteikti negyvenamasias patalpas pagal panauda ar nuoma nagrinéjimas, teikimas svarstyti

Fiziniy ir juridiniy asmeny prasymy suteikti informacija teritorijy planavimo proceso klausimais
nagringjimas. Informacijos suteikimas

Teisés akty pakeitimy dél paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti iniciavimas

Valstybés teikiamos paramos bistui jsigyti ar issinuomoti viedinimas




FUNKCINE VEIKLA

Klientas

e

v

VIESOSIOS

PASLAUGOS

ADMINISTRACINE

S PASLAUGOS

SLA

STRATEGINE VEIKLA

KELIAME
INTELLIGENT LYG]

(automatizuojame ir robotizuojame)

Strateginé kryptis

KURIAME NAUJA
PASLAUGA

VILNIUSZ2IN

-

Principai

)

-

' Programos

| Projekty valdymas |

I

GERINAME ESAMA
PASLAUGA

Administracija Vadovybé




INFRASTRUKTURA/ SAUGA BUSTAS

) TIKSLAS 3 RODIKLIA .

j J JSITRAUKIMAS

APLINKA
Q °
LAIMES KELIONES GYVENIMO
INDEKSAS LAIKO TRUKME
' INDEKSAS
PRODUKTYVUMAS SVIETIMAS, l_"_
SVEIKATA
ENERGLJA ¢ ¢  IRKULTORA
SVIETIMAS,
SVEIKATA
IR KULTORA




) PASLAUGOS APIBREZIMAS
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) PASLAUGOS PROCESAS
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) 8 PASLAUGY VALDYMO PRINCIPAI

Kokybes Atsakomybés
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) PASLAUGY OPERATYVUMAS (SLA)

10 min. 30 min. 24/7




) PASLAUGU KOKYBES STANDARTIZAVIMAS

10 min. 30 min.

24/7

Mimimalus paslaugos kokybés standartas — sudétiné paslaugy kokybeés
standarto dalis, numatanti minimalius kokybeés jsipareigojimus paslaugos
gavejui, kuriy vienodai laikosi Savivaldybés padaliniai, teikdami paslaugas.

Paslaugy kokybés standartas - dokumentas, kuriame nurodyti kokybés
parametrai ir Savivaldybés padaliniy jsipareigojimai dél Siy parametry
laikymosi.




:> NUOLATINIO PASLAUGU KOKYBES
TOBULINIMO PRINCIPAI

Nuolatinis paslaugy kokybés tobulinimas reiSkia, kad, net ir numacius minimaly paslaugos kokybés
standartg, paslaugos kokybé turi bati nuolat sekama, matuojama vertinant paslaugos kokybés rodiklius,

Imantis priemoniy optimizuoti paslaugos teikimo procesus taip, kad, paslaugos kokybe gereéty.
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) MIESTO RODIKLIAI

Mamy interneto priei Proc. Elektros: Eungin Az Vit ma:ﬁi‘m#
Elekiros sistemos nutraukimo Min. suvartopmas
Fiksuotes platimuosts rysys Proc. ek = Inikcas Elekiros energios suvartopmas kWh [ metni / capits
. FPriewga pre elekbros energipos Proc. - energijos kickis Gy / metni / capita
IT inds et i Uzsip wWIF WVt / 100,000 gy —— — = -
eEoj: to tankd, Km_ [ 100,000 gyv- i - ekWh [ m2/ mets:
WIF] apim: P £ to Proc Sk == Proc.
¥ Dreiemse ol Km_ / 100,000 gy . - n § moloykd P
VieSasis WIFI Wik Transportavimeo biadas Share Froc. Aukstojo moksdo leipsns L a [ 100,000 gyw
Emanisi 2 L, Proc. - — -
L ir itarijs . . — Transportas o ) ek c:
IT stebepmas Proc. Share d Vit f 100,000 gy Elelcbronmismi praZai Proc.
IR r—————i e e i
DChrenaZa — Proc. Pr
mw
- et (Low-Carbon) lies deidegn Gimdywig mirtingumas: mf‘.“."m“
L Proc_ = o keleins
el ek Elektros energijos tickimao IT stebé- = priemones Sveikata Govdybonalak . Gydytojy skaitius |
p— . 100, 00 gyw.
Fosisle v pakl — = Pacienty ligoninés lovos Vit | 100,000 gyw
5 - e _I M Pastabni Ink -.-_ 'I-“’_ g valdymo siste- - 4 ra 1 i 2
macys mos viesuosiuose paststuose & Proc.
Transportas Ex 5o P - '_ £
Sankrysy kontrols Proc. Pestingy imfrastruktinre Froc. Kultiara
Kuhtires inf et Vit /100,000 gyw |
Open data Proc ir wei - I =k =
o ) o et Micsto pletra Mt phitrs i erdwinis nlam S ~ . e Proc
mas. Biisto iElailoymo Eldos Proc.
VieSiep pirlamai Proc. . - 1ok
MTTF iElnidos Proc_ Oro tarss pg / m3 Gini koehicentas Ratio
- F a 00, 00 Oro kokybe
— Wat /3 By= GHG emisijn £CO2 / capita Socaling frauldis Shardas Proc.
Sos ir viduting N
o - 1 - Rinkejpy dalyvavimas Froc
. N A = kolybe e P -
Medarbo lygis Proc. L B dens suvartojimas £/ day { capita ;ﬂ-r._ = § umas Proc
P .y - - Gelo ! I Proc. = Vb S 1
_— byges Proc. prieEnstys 1 100,000 gy
L bctor: = Proc Nuoteky valymas. Froc. Su melnimdmi = _n ooo
IT sektorisus uZmtumas Proc. B _ muostoliai Proc.
= = — Athekos Kietygy atlieky apdoropmas Proc. - —
Pagrindinis ! -k Proc. tsp planai (Resi z Kk L
G - M - L Py EMF e Froc. Gy 2o " -
2 s - P o . Sougn istiktose wvietovese
. e - Souy murank Fi TrukEmo poveikis Froc. Pagalbos tarnybos reagavimo _
duo ir 1} lnikas
Zaliosios zonos Ha / 100,000 gyw. Pobcy k Vnt. / 100,000 gyv
Burtine: 7] Proc_ = - _ - Geisrane: !
sanitarijs e B Faliosigjy zony = - Vit / 100,000 gy
VieSop erdwe ~ . b hygis Vot { 100,000 gyw
Eismo jwylasi Vit | 100,000 gy
Atlhekos Kietiygy atheky surnkimas Proc. Laisvalailio zonos m2 / 100,000 gy« T == = =




From Smart Cities to Intelligent 2IN Communities




