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VADOVY Z0DIS

Gerbiami vilniediai,

Praéjusius metus atsiminsime kaip vienus
sunkiausiy, gyvenimus ir likimus pakeitusiy
laikotarpiy miesto bei $alies istorijoje. Visgi,
vieSasis transportas Vilniuje nesustojo. Atsakingi
sprendimai, pasitikéjimas ir iSsikelti ambicingi
planai leido testi anksCiau pradétus darbus bei
uztikrinti nenutrikstamg paslaugos teikima

miesto gyventojams.

llgameté Vilniaus miesto savivaldybés veZéjo
patirtis ir kasmet augantis keleiviams teikiamos
paslaugos jvertinimas skatina toliau ieSkoti
inovatyviy, auk3Ciausios kokybés ir komforto

standartus atitinkanc¢iy sprendimy. DidZiausig

vieSojo transporto pertvarka Vilniaus istorijoje
praéjusiais metais pratesé dar vienas svarbus
atsinaujinimas —seniausias, tarSiausias transporto
priemones mieste pakeité nauji, ZemagrindZiai,

triasiai dujiniai ,Man Lion’s City G” autobusai.

Praéjusiais metais $alj kreiant pandemijai, kaip
niekada turéjome iSsaugoti vieningumg ir
tarpusavio pasitikéjimg. UzZtikrinti  kokybiska
paslaugos nepertraukiamumg mums kasdien
padeda takstancius keleiviy j darbus, studijas
palydintys vairuotojai. DZiaugiameés, kad nepaisant
susidariusios  situacijos  galéjome  iSteséti
susitarima dél jy atlyginimo didinimo. Siekdami ir
toliau islaikyti aukStg keleiviy aptarnavimo
standartg mes ir toliau skirsime démesj vairuotojy

darbo  kokybei ir aptarnavimo kultdrai.

Plésdami UAB ,Vilniaus vieSasis transportas”
galimybes stiprinsime komandg, investuosime j
darbuotojus, skatinsime naujoves ir diegsime
auksciausius standartus atitinkancias inovacijas
tiek Gkinéje veikloje, tiek uZtikrindami paslaugy
kokybe —visa tai suteiks dar reikSmingesnj postimj
link modernaus ir darnaus judumo Vilniuje.

Darbais ir rezultatais jrodéme, kad galime pakeisti
UAB ,Vilniaus viesasis transportas” veidg. Esame
deékingi uZ Jusy pasitikéjima ir pasirinkima keliauti

sU mumis.

Danuta Narbut
UAB ,Vilniaus vieSasis transportas”
valdybos pirmininkeé



Mieli Vilniaus miesto gyventojai,

Esame Jums dékingi uZ pasitikéjimg ir palaikyma
Siuo Saliai bei visam keleiviy veZimo sektoriui
sunkiu laikotarpiu. Praéje metai tapo nelengvu
issikiu kiekvienam i§ misy. Reaguodami |
kasdienybe pakeitusia pandemijg privaléjome
ieskoti veiksmingiausiy sprendimy ir prisiimti visg
atsakomybe uZ keleiviy ir vairuotojy sauguma bei
komforta.

Ne paslaptis, kad praéjusiais metais didziausiu
misy veiklos prioritetu tapo keleiviy saugumas.
Salyje jvedus ekstremalia situacijg savo ilgamete
patirtj ir iSmone sutelkéme ieSkodami
efektyviausiy priemoniy uztikrinti nenutrikstama
paslaugy teikimg, taikant visas jmanomas
transporto priemoniy Svaros bei higienos
priemones.

Nepaisant patiriamy ekonominiy sunkumy
ypatingg démesj ir toliau skyréme anksciau
pradétiems transporto parko atnaujinimo
darbams. llgameté darbo patirtis ir kryptingai
vykdomi tikslai padéjo mums jsigyti 50 moderniy,
Zemagrindziy, dujiniy triasiy ,,MAN Lion’s City G”
autobusy. Nauji autobusai ne tik puikiai jsiliejo j

augancio, modernaus Vilniaus vizijg, bet ir

sumazino oro tar$g mieste. Kietyjy daleliy, azoto
oksido ir anglies monoksido iSmetama Zenkliai
maziau.

Ankstesniy mety pabaigoje paskelbta vieSojo
transporto studija padéjo jsivertinti Vilniuje
veikiancio vieSojo transporto priemoniy galimybes
ir atnaujinimo perspektyvas. Nuolat sekdami
pasaulines tendencijas ir siekdami prisidéti prie
miesto uZterStumo mazinimo, ambicingus planus
ieskoti ekologisky darnaus judumo sprendimy
planuojame testi.

Pandemijos akivaizdoje nepamirSome pagrindinio
savo veiklos prioriteto nuolat gerinti paslaugos
kokybe. Augantis paslaugos jvertinimas skatina
mus ir toliau ypatinga démesj skirti punktualumo
gerinimui, vairuotojy profesionalaus vairavimo
ugdymui, saugumo vieSajame transporte
didinimui.
Rapindamiesi  keleiviais  nepamirSome  ir
prieSakinése linijjose  dirbanciy vairuotojy.
Saugodami jy sveikatg darbuotojus apripinome
bltiniausiomis apsaugos priemonémis, rizikos
grupei priklausancius darbuotojus pakvietéme
pasinaudoti sukauptimis atostogomis. Tesédami
iki pandemijos jtvirtintus susitarimus
darbuotojams didinome darbo uZmokest;,
gerinome darbo salygas.

Dékojame, kad savo kasdienei kelionei renkatés
misy vie$ajj transporty. Saugiy, patogiy, greity
kelioniy su Vilniaus vieSuoju transportu.

Rimantas Markauskas
UAB ,Vilniaus viesasis transportas”
generalinis direktorius



APIE BENDROVE

UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” (toliau taip pat ir — Bendrové) — 2011 m. spalio 12 d. Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-250 ,Dél UAB ,Vilniaus autobusai” ir UAB ,Vilniaus troleibusai”
reorganizavimo sujungimo bddu ir UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” jsteigimo” naujai jsteigtas juridinis

asmuo. Bendroveé 2011 m. lapkric¢io 4 d. jregistruota Juridiniy asmeny registre.

Bendrovés teisiné forma — uzdaroji akciné bendrové, jos steigéja ir vienintelé akcininké yra Vilniaus miesto
savivaldybé.

Nors uZdaroji akciné bendroveé yra pelno siekiancio juridinio asmens teisiné forma, tac¢iau Bendrovei néra
keliamas maksimalaus pelno siekimo tikslas. Bendrovés pelno (rentabilumo) dydj nustato ir reguliuoja
Vilniaus miesto savivaldybeé.

Bendroveés jstatinis kapitalas 15 784 579,62 Eur padalintas j 54 501 paprastasias akcijas. Vienos akcijos
nominali verté 289,62 Eur. Visos akcijos priklauso Bendrovés steigéjai Vilniaus miesto savivaldybei. |statinis
kapitalas 2020 metais nesikeité.

UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” nauja jstaty redakcija patvirtinta 2019 m. lapkri¢io 25 d. Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 30-3030/19 ,Dél uZdarosios akcinés bendroveés
»Vilniaus vieSasis transportas” jstaty tvirtinimo”. |statai jregistruoti Juridiniy asmeny registre 2019 m.
gruodzio 27 d.

Pagrindiné Bendrovés veikla — tai keleiviy veZimas autobusais ir troleibusais vietinio (miesto ir priemiescio)
reguliaraus susisiekimo mar3rutais. Pagalbiné veikla — tai veikla, kuri sukuria tinkamas salygas pagrindinei
veiklai vykdyti, t. y. transporto priemoniy prieZitira ir remontas, elektros Gkio infrastruktlros prieZiara ir
remontas keleiviy veZimo paslaugoms uztikrinti.

BENDROVES VALDYMAS

Bendroveés organai yra: visuotinis akcininky susirinkimas (savivaldybés tarybos posédis), kolegialus valdymo
organas — valdyba (renka visuotinis akcininky susirinkimas ketveriems metams, sudaro 7 nariai) ir
vienasmenis valdymo organas — Bendrovés vadovas (renka valdyba penkeriy mety kadencijai, tas pats
asmuo gali bati skiriamas ne daugiau kaip dvi kadencijas is eilés).

Valdyba

Bendrovés valdybg sudaro:

Valdybos pirmininké Danuta Narbut. Pagrindiné darbovieté: Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus pavaduotoja.

Narys Vaidotas Meskauskas. Pagrindiné darbovieté: S] ,,Susisiekimo paslaugos” direktoriaus pavaduotojas.
Nepriklausomas narys Gytis Bendorius. Pagrindinés darbovietés: UAB ,MediFocus” direktorius ir verslo
konsultantas, UAB , Optometrijos centras” direktoriaus pavaduotojas medicinai.

Nepriklausoma naré Laura Augyté-Kamarauskiené. Pagrindiné darbovieté: Advokaty kontoros ,Glimstedt
Bernotas ir partneriai” advokaté.

Nepriklausomas narys Jonas Bagdonavicius. Pensija.

Nepriklausomas narys Valdas Puzeras. Pagrindiné darbovieté: UAB ,Retail IQ" direktorius.

Valdybos narys — darbuotojy atstovas Arvydas Zagelis nuo 2020 m. sausio mén. Bendrovéje nedirbo.



Vadovai

Rimantas Markauskas — generalinis direktorius;
Mindaugas Zalkauskas — technikos direktorius;
Darius Indritinas — finansy ir plétros direktorius.

MISIJA, VIZIJA, VERTYBES, STRATEGINIAI TIKSLAI

Bendrovés valdyba 2019-11-21 (protokolas Nr. VP-11) patvirtino UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” 2020-
2026 mety strateginj plang ir nubrézé artimiausiy mety veiklos prioritetus.

UAB , Vilniaus vie$asis transportas” misija — veZti keleivius vietinio (miesto ir priemiescio) reguliaraus
susisiekimo marsrutais Vilniaus mieste ir gretimose savivaldybése.

UAB ,,Vilniaus vie3asis transportas” vizija — vieSojo transporto paslaugy teikimo Vilniaus mieste lyderé,
turinti kvalifikuota personalg, teikianti kokybiskas ir paklausias paslaugas, kuriy déka maZinama miesto
tar$a, triukdmas, transporto spistys, kuriama ir plétojama harmoninga aplinka. UAB ,Vilniaus viesasis
transportas” siekia keleivius veZti aplinkai draugisku, keleiviams patraukliu transportu, palaipsniui pereinant
prie elektriniy transporto priemoniy.

Strateginéms kryptims jgyvendinti UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” remiasi vertybémis ir formuoja
Bendrovés kultirg. Visuotinai pripaZintos vertybés — tai bendraimogiskosios ir profesinés vertybés, elgesio
normos ir organizacijos kultQra. Bendroveé iSskyré vertybes, kurios tarpusavyje sgveikaudamos sudarys
prielaidas jgyvendinti Bendrovés strategija.

= Kompetencija mm————=

= Bendradarbiavimas —_—

(T
ml Atsakomybeé B

od Orientacija j rezultatus |

Nustatyti Sie strateginiai tikslai:

1 strateginis tikslas — keleiviy veZimo paslaugos kokybé gerinimas. Siam tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai:
paslaugos kokybiniy rodikliy uZtikrinimas (punktualumas, profesionalus vairavimas, saugumas), kelioniy
vieduoju transportu komforto didinimas (Svaros standarto ir tinkamos temperatiros transporte
utikrinimas), vairuotojy bendravimo kultlros ir aptarnavimo kokybés gerinimas (keleiviy pasitenkinimo
rodikliai, vairuotojy bendravimo kultdra, nejgaliyjy ir specialiyjy poreikiy turinéiy keleiviy aptarnavimas).



2 strateginis tikslas — transporto priemoniy ir infrastruktros atnaujinimas ir modernizavimas. Siam tikslui
pasiekti bus jsigyjamos transporto priemonés, kurios sumaZins oro tar$g. Taip pat bdtina pritaikyti
gamybines patalpas naujam transportui ar transporto risiai aptarnauti.

3 strateginis tikslas — efektyvi veikia ir iSmaniyjy procesy diegimas. Procesy valdymas bei automatizavimas
yra bitinas, kad pageréty jmonés veiklos efektyvumas, todél Bendrové kryptingai sieks optimizuoti ir
modernizuoti svarbiausius veiklos procesus.

4 strateginis tikslas — organizacijos kultdros kirimas. Tai sgmoningai sukurta kulttra, kuri issiskiria i$ kity
panasiy kultdry. Ji, kaip siejancioji grandis, vienija visy darbuotojy pastangas siekti bendry organizacijos
tiksly, remiantis bendrazmogiskomis, emocinémis, kultlrinémis vertybémis.

Vilniaus miesto savivaldybés taryba 2020-12-23 sprendimu Nr. 1-810 patvirtino Vilniaus miesto vie$ojo
transporto priemoniy atnaujinimo plang 2021-2030 metams ir pavedé Savivaldybés jmonei ,Susisiekimo
paslaugos” jgyvendinti §j plana. Plane numatyta iki 2030 mety jsigyti 221 naujq elektrinj ir 299 naujus
dujinius autobusus bei 159 naujus troleibusus, i$ kuriy 120 autonominés eigos. Atsizvelgiant j Vilniaus
miesto vieSojo transporto priemoniy atnaujinimo plang 2021-2030 metams, atitinkamai bus pakeistas UAB
»Vilniaus vieSasis transportas” strateginis planas.

UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” 2020-2026 mety strateginio plano santrauka yra vie$ai skelbiama
Bendroveés tinklalapyje.

Bendrové savo veiklg vykdé vadovaudamasi tikslais, patvirtintais UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas”
valdybos 2020 m. vasario 17 d. nutarimu (protokolas Nr. VP-2):

Tikslo NEURES Tikslo lyginamasis

Veiklos tikslai . .
matavimas rezultatas svoris, proc.

 Finansinés perspektyvostiksi 3%
EBITDA, min. Eur 2020 m. 5,695 30 6,307
Kliento ‘pel;spekty'vos tikslai 30 |
PA88 Gaunamy baudy sumaZzinimas, 2020 m. 25 proc. 15 0,883
proc. arba 1,000
Eur/1000 km
. Suplanuotos ridos jvykdymas, . 2020m. 99,6 proc. 15 99,78
Vidinés perspektyvos tikslai 40
Dyzeliniy degaly naudojimas | 2020 m. 44,03: | o 44,11:
Itr./100 km: | 44,32 | 46,99
dviasiy seny autobusy ' 37,34 36,75
dviasiy naujy autobusy ] 57,74 | 59,74
triasiy seny autobusy 49,12 | 51,23
_ triaSiy naujy autobusy , - : ‘ ikl S e ol A
Sumatzinti vairuotojy trakumag 2020 m. 50 proc. 10 1354 (buvo 1320)

atsiZvelgiant j vairuotojy poreikio
pokytj, proc.

! Rodiklis apskaitiuotas ménesio ridos planus lyginant su faktine rida



' Atﬁ—auj—irifa r'n_o-tyiléj_c'iné sistema | 2020 m. ] Véid&bds s Ok e ~ Svarstomas ir
| vertinimu | tobulinamas
AR AR e S R et ST O G E S L o DR s Maiks RS ST ks LI G S|
Verkiy g. 52 projekto vykdymas 2020 m. Valdybos 10 Vykdoma pagal
pagal pristatyta plana vertinimu plang

JVYKIY APZVALGA

Viedyjy paslaugy teikimo sutartys

2016 m. lapkrigio 9 d. buvo pasirasyta Vieyjy paslaugy teikimo sutartis 8 metams. VieSuyjy paslaugy teikimo
sutartyje numatytas privalomy aptarnauti vietinio reguliaraus susisiekimo mar3ruty trasy sarasas, kuriam
aptarnauti numatoma visy veZéjy transporto priemoniy bendra metiné rida, taip pat 1 km ridos savikaina
(atlygis), kuris mokama uZ ridg. Nuo sutarties pradZios 1 km ridos savikaina buvo indeksuota du kartus: nuo
2018 m. gruodzio 1 d. ir nuo 2019 m. lapkricio 1 d.

2020 m. gruodZio 31 d. buvo pasiradyta nauja Keleiviy veZimo vietinio reguliaraus susisiekimo mar3rutais
paslaugy teikimo sutartis, jsigaliojusi 2021-01-01. Nuo Sios datos nustojo galioti 2016-11-09 sutartis.

Profesinés sgjungos

Bendrovéje veikia penkios profesinés sajungos, kurioms i$ viso priklauso 1526 darbuotai, t. y. 74 proc. visy
darbuotojy.

Profesinéms sajungoms priklausantys darbuotojai

® UAB ,,Vilniaus viesasis transportas”
darbuotojy profesiné sgjunga

545; 26% m Vieojo transporto vieninga darbuotojy

profesiné sgjunga

® UAB ,Vilniaus viesasis transportas”
troleibusy darbuotojy profesiné sajunga
25; 1% m Naujoji profesiné sgjunga
22; 1%
58; 3%
m UAB ,Vilniaus vie$asis transportas”
profesiné sajunga ,Solidarumas”

93; 5%

B Profesinéms sgjungoms nepriklausantys
darbuotojai

Siuo metu galioja kolektyviné sutartis, kuri buvo pasiraSyta 2018-08-17. Kolektyviné sutartis buvo taikoma
visiems Bendrovés darbuotojams. Kadangi kolektyvinéje sutartyje numatytas galiojimas 2,5 mety, 2020
metais organizuoti pirmieji poseédziai ir trijy kolektyviniy sutaréiy svarstymai su (1) UAB ,Vilniaus vie3asis
transportas” darbuotojy profesine sajunga; (2) VieSojo transporto vieninga darbuotojy sajunga; (3)
Atstovybe darbuotojy interesams, kuri vienija Naujaja profesing sajunga, UAB ,Vilniaus vieSasis
transportas” troleibusy darbuotojy profesine sajunga ir UAB ,Vilniaus viedasis transportas” profesing
sgjunga ,Solidarumas”.



Veiklos apZvalga
2020 mety pagrindiniai jvykiai:

e DidZiausias démesys skirtas darbuotojy ir vieSojo transporto keleiviy apsaugai nuo koronaviruso Covid-19,
dezinfekuojamos transporto priemonés ir patalpos;

e Aktyvus darbuotojy ir vieSojo transporto keleiviy informavimas aktualiais $alies ir Bendrovés veiklos
klausimais;

e Kirybingi ir aktyvds veiksmai keleiviy veZimo paslaugos kokybei gerinti;

e 2020 metais jsigyta 50 vnt. naujy triasiy dujiniy autobusy MAN Lion‘s City G;

e Tesiamas projektas Verkiy g. 52 teritorijos ir parkui diversifikuoti;

® Sumazéjo eismo jvykiy skaicius 100 tikst. km;

e Dél tinkamai priZiGrimy ir naujy transporto priemoniy uztikrinamas transporto priemoniy isleidimas;

e DaZnai (105 kartus) buvo keic¢iami autobusy ir troleibusy eismo tvarkarasciai;

e Organizuotas transportas ir vairuotojai Zmoniy perveZimui dél koronavirusoc Covid-19 pandemijos
izoliacijai, tyrimams ar gydymui, kitoms su pandemija susijusioms reikméms;

® Perdarytas autobusas MB 405, parengta techniné dokumentacija ir jregistruotas kaip specialioji
transporto priemoné kontaktinio tinklo valytuvas nuo apledéjimo. Toks jrenginys pirmas Lietuvoje;

e 13grynintos struktdriniy padaliniy veiklos ir darbuotojy atliekamos funkcijos;

e Atliekami darbai jgyvendinant asmens duomeny apsaugg bei korupcijos prevencijg;

e PriZilrimas ir remontuojamas troleibusy kontaktinis tinklas, elektros jrenginiy skirstyklos ir kiti elektros
Gkio jrenginiai;

Vilniaus miesto vieSojo transporto infrastruktiira yra gana gerai iSvystyta: uZtikrinamas susisiekimas visoje

miesto teritorijoje, didelis troleibusy kontaktinis tinklas, marsruty skaicius, turimas pakankamas transporto

priemoniy parkas.

Rida 2020 metais, palyginus su 2019 metais, sumazéjo 1,8 min. km arba 5,1 proc. 2021 mety planuojama
rida 34,2 min. km. Akivaizdu, kad koronaviruso pandemijos salygomis planuojama rida neatitinka bendrovés
galimybiy ir veiklos masto, todél Bendrové turi perteklinius pajégumus, o tai turi neigiamos jtakos veiklos
rezultatams.

Rida, min. km

35,5 36,4

34,6
1di2| g 10,5
2018 m. 2019 m. 2020 m.

mmmm Autobusais I Troleibusais === |3 viso



VieSojo transporto paslaugy keleiviy skai¢ius paskutiniaisiais metais maZéjo, o Bendrovés perveZzamy
keleiviy skai¢ius 2020 metais maZéjo ir dél dalies paslaugy perleidimo privac¢iam vezéjui, ir dél sumaZintos
ridos. 2020 metais, lyginant su 2018 metais, bendras keleiviy kelioniy skai¢ius sumazéjo 30 proc.

Keleiviy skaicius, min. vnt.

166,1 165,6
116,5
| 51,6 | 51,5 360
2018 m. 2019 m. 2020 m.
M Autobusais T Troleibusais s | viso

Komunikacija ir keleiviy vezimo kokybeés gerinimas

2020 metais bendrovés veiklg koregave $alies bei pasaulio jvykiai paskatino ieskoti efektyvesniy, tikslingy
komunikacijos priemoniy ir metody informuojant paslaugos vartotojus ir jmonés darbuotojus. Keleiviai
buvo nuolat informuojami apie 3alyje priimamus ekstremaliosios situacijos operacijy vadovo sprendimus,
turéjusius tiesioginés jtakos vieSojo transporto veiklai. Keleiviy saugumui ir komfortui uZtikrinti,
vizualinémis priemonémis transporto priemonése, reportaZais televizijoje, informaciniais pranesimais
spaudoje ir socialiniuose tinkluose vilnieciai informuoti apie saugumo reikalavimus, rekomendacijas ir
viruso plitimo prevencines priemones keliaujant vieSuoju transportu.

evv =

Mety pradZioje jvestas karantinas Bendrovés veiklai tapo ne tik isSdkiu, bet ir galimybe solidarizuotis,
prisidéti prie sunkiausiai pandemija iSgyvenanciy gyventojy mobilumo. Vie3ojoje erdvéje skirtas ypatingas
démesys komunikacijai apie Bendrovés pagalbg sukuriant atskirus marsrutus medikams bei vykdytus
specialiuosius serganéiyjy, sveikstanéiy pervezimus tarp gydymo jstaigy, globos jstaigy ir tyrimo punkty.
Poky¢iai vie$ojo transporto sistemoje aktyviai komunikuoti ir Bendrovés bendruomenei, siekiant pagristi
sprendimy batinuma, skatinti sgmoninguma ir atsakinguma prisiimant visas ekstremaliosios situacijos metu
iskilusias rizikas.

Ziniasklaidai pristatytos naujai i$bandomos elektrinés transporto priemonés, vilnieCiams rengtas naujy,
dujiniy triasiy MAN Lion’s City G pristatymas.

Socialiniuose tinkluose aktyviai komunikuota apie Bendrovéje tesiamas ilgametes 3venciy tradicijas,
organizuotas jmonés darbuotojy iniciatyvas savanoriaujant ,Maisto banke”, indélj jsitraukiant j darbus
atliekant transporto priemoniy dezinfekavimg, sveikinimus jmonés gimtadienio proga ir padékas
priesakinése linijose dirbantiems darbuotojams.

Karantino ir pandemijos metu Bendrové ne tik kaip jmanydama rapinosi savo darbuotojais (apsaugos
priemonés, vairuotojai nepardavinéjo biliety, vairuotojo ir keleiviy zona atskirta skiriamaja juosta,
informacinés priemonés), bet ir savo keleiviais: dezinfekcinis skystis transporto priemonése, aktuali
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informacija, kaip saugotis nuo viruso, filmukas keleiviams transporto priemoniy monitoriuose, kaip elgtis
vieSajame transporte, kad neuZsikréstume virusu:
https://www.facebook.com/100000497545078/videos/4262562550436954/

Nuo 2020 mety geguzés mén. Keleiviy aptarnavimo ir kokybés skyrius, siekdamas gerinti keleiviy
aptarnavima telefonu, atsisaké skambuciy centro paslaugy ir pats aptarnauja keleivius trumpuoju telefonu
1848 (24 val. per parg / 7 dienas per savaite): pamesty daikty paie$ka duotuoju momentu, konsultacijy
teikimas vieSojo transporto marsruty, tvarkarasciy, punktualumo, biliety jsigijimo, vairuotojy elgesio ir
jvairiais kitais klausimais. Nuo 2020 mety geguZés mén. trumpuoju telefonu aptarnauta apie 1500
interesanty.

Keleiviy aptarnavimas elektroniniu pastu ir jvairiais kitais komunikacijos kanalais (socialiniai tinklai ir kt.):
atsiliepimy registravimas SharePoint sistemoje, problemy identifikavimas, jy klasifikavimas, nukreipimas
nagrinéti (jeigu reikalinga) atsakingiems departamenty darbuotojams.

2020 metais minétais kanalais sulaukéme 901 keleiviy atsiliepimo, i$ kuriy 238 pasitvirtino. Padéky
sulaukéme 50. Lyginant su 2019 metais keleiviy atsiliepimy gerokai sumaZéjo (i§ viso gauta 1572,
pasitvirtino — 1103, padéky — 69). Taigi, 2020 metais nusiskundimy gavome 43 proc. maziau negu 2019
metais, beveik tiek pat maZiau skundy pasitvirtino. Teigiamy keleiviy atsiliepimy padaugéjo 1,2 proc. 2020
metais skundy sumazéjimo priezas¢iy esama jvairiy: skambudiy centro paslaugy atsisakymas, pageréjusi
keleiviy aptarnavimo kokybé, vis didéjantis naujy transporto priemoniy kiekis, tinkamas iSorés ir salono
Svaros palaikymas ir, Zinoma, dél karantino sumazéjes transporto priemoniy i$leidimas ir keleiviy skaicius.
UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” teikiamy paslaugy kokybés pokytis aiskiai matomas, lyginant
kontroliuojanéios jstaigos skiriamas baudas uZ kokybiniy reikalavimy paZeidimus. 2019 metais uZ
nekokybiskai teikiamg paslauga i$ viso buvo skirta 48 550 Eur, o0 2020 metais — 30 550, t. y. 18 000 Eur arba
37,1 proc. maziau.

Atsakymus keleiviams pateikia tik Keleiviy aptarnavimo ir kokybés skyrius. Didesnioji dalis atsiliepimy
iSnagrinéjama paciame skyriuje, neapkraunant kity padaliniy. Atsakymai j keleiviy paklausimus, kurie
uzduodami telefonu, pateikiami online, pokalbio metu iSsiaiSkinus keleivio problema. Keleiviams atsakymai
raStu pateikiami ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Jei atsiliepimui iSsiaiskinti reikia daugiau laiko, su keleiviu
susisiekiama papildomai, nuolat palaikomas rysys. Kiekvieno ménesio pradiioje parengiama einamojo
ménesio atsiliepimy ataskaita. UzZ keleiviy aptarnavima skyriaus darbuotojai yra sulauke ne vienos padékos
tiek rastu, tiek Zodziu.

Visi troleibusuose ir autobusuose rasti daiktai kitg 2020 m2019
dieng yra paskelbiami jmonés interneto
svetainéje adresu
https://www.vilniausviesasistransportas.lt/rasti- o ..

T 3 : z Savininkams graZinti | 462
daiktai/ . 2020 metais troleibusy ir autobusy radiniai, vnt.
vairuotojai transporto priemonése surado 1204

radiniy, i$ kuriy 462 buvo graZinti jy savininkams
(2019 metais rasti 1725 keleiviy daiktai,
savininkams graZinti — 627). 2020 metais surasty
daikty skaitius maZesnis dél per karanting
sumazéjusiy keleiviy srauty, taciau palyginus su
2019 metais daugiau jy graZinta savininkams.

Radiniai transporto 1204
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Kartu su S] ,Susisiekimo paslaugos” kuriamas sprendimas, kuris leisty keleiviy atsiliepimus i8 m.Ticket
programélés tiesiogiai integruoti j UAB ,Vilniaus viesasis transportas” dokumenty valdymo sistema.

Nuolatinis bendradarbiaujama su S| ,Susisiekimo paslaugos”, kasdienis informacijos teikimas, susijes su
realiu eismu mieste: vairuotojy darbas, punktualumo ir kity kokybiniy reikalavimy laikymasis. Reikalui
esant, susisiekiama su vairuotojais, perziGrimi vaizdo kamery jrasai.

Nuolatinis bendradarbiavimas su jvairiomis jstaigomis veiklos gerinimo ir keleiviy edukavimo klausimais: su
Nacionaliniu visuomenés sveikatos centru — dél tinkamos temperatlros autobusuose ir troleibusuose, su
policija — dél keleiviy saugumo didinimo vieSajame transporte, su Bendrovés partneriais — bendry
informaciniy-edukaciniy filmuky, skirty keleiviams karimo, mokymy organizavimo ir pan. UAB ,Vilniaus
vie$asis transportas” keleiviams sukurtas ir monitoriuose transliuojamas informacinis filmukas, kaip saugiai
keliauti vieSuoju transportu per karantina:

https://www.facebook.com/100000497545078/videos/4262562550436954/

ir kalédinis vairuotojy sveikinimas misy keleiviams :

https://www.facebook.com/100049036291326/videos/229755632002312/ .

Vidiné brigadininkais  ir
vairuotojais (SMS Zinuciy siuntimas, informacijos

Gerb. Vairuotojai,A komunikacija su

Labai praSome prane$ti mums apie Jisy pastebi

pasikeitimus, nuo 2020 m. sausio 1 d. panaikinus Zalias Sviesofort
Informuokite mus, jeigu dél panaikintos Zalios rodxkléiz @'

- sankryZoje formuojasi spustys, dél kuriy Jis smarkiai atsiliekat

rengimas ir skelbimas monitorivose, esanciuose
prie dispeceriniy, keleiviy padéky vairuotojams
perdavimas) apie teikiamy paslaugy kokybe ir

(tiksliai nurodykite tas vietas); e 3 a0 i i,
bddus jg gerinti. Informacijos, gautos iS §]

- nespéjate papietauti ir dirbate savo pertrauky metu; ; 1
,Susisiekimo paslaugos”, perdavimas, ataskaity

« pastebite kity eismo problemy.
apie gautus keleiviy atsiliepimus pristatymas,

brigady skirtas  vairuotojy
motyvacijai kelti.

Praneskite apie tai savo vadovams arba el. pastu keleiviu.aptarnavimas@vilniausvt.It be reiti Ngaviinas;
(8 5) 239 4789.

Informacijos keleiviams transporto priemonése rengimas, maketavimas, spaudos organizavimas (lipdukai,
skelbimai, edukaciniai filmukai ir pan.). Ypaé tai buvo aktualu per karanting, kai ¢ia ir dabar transporto
priemonése reikédavo pateikti nuolat besikei¢ianéig informacija keleiviams dél vaZiavimo vieSuoju
transportu salygy ir rekomendacijy. Parengta medZiaga buvo dalinamasi ir su kitu veZéju Vilniaus mieste.
Keletas pavyzdZiy pridedama.

DEZINFEKCINIS
RANKY SKYSTIS

VIESAJAME
TRANSPORTE
PRIVALOME DEVETI]
VEIDO KAUKES

{LIPDAMI IR ISLIPDAMI
DEZINFEKUOKITE
RANKAS

DISINFECTANT HAND FLUID
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Aktyvus ir nuolatinis bendradarbiavimas su
policija ir Vilniaus miesto savivaldybés VieSosios
tvarkos skyriumi, kad bdty uZtikrintas sklandus ir
punktualus vieSojo. transporto judéjimas miesto
gatvémis bei Judumo plano jgyvendinimas.
Naujose transporto priemonése esanciu A juostos
mygtuku vairuotojams pradéjus fiksuoti keliy
eismo dalyviy pazeidimus, vaizdiné informacija ir
pranesimai buvo pateikti policijai. 2020 m.

policija, bendradarbiaudama su UAB ,Vilniaus
vieSasis transportas” jau nubaudé pirmuosius
pazZeidéjus.

KET pazeidimy A juostoje fiksavimas

Elektroniniu pastu gaunama $i informacija: autobuso garaZinis numeris, usfiksuoto
paZeidimo data ir laikas, GPS koordinatés ir paZeidimo nuotrauka

Camera

Seral 102218342

Tiee

LR Gosdate: 20191223
Last GPS time: 10:56:15

675 coardinstes IMBRININNN

generated by MOBOTIX camera
Software version MXV5. 25,11

Drnver pressed A-kne button

Atliekama nuolatiné Technikos, Remonto, Bendryjy reikaly, Eismo organizavimo departamenty veiklos

stebésena ir ataskaity rengimas apie jy vykdoma veikla: veiklos trikumy ir problemy analizé bei pasiilymy

teikimas keleiviy veZimo paslaugos kokybés gerinimui. Vadovaujantis keleiviy gautais atsiliepimais,

tikrinama atitinkamy departamenty veikla (transporto priemoniy Svara, apipavidalinimas, tinkama

temperatlra autobusy ir troleibusy salonuose, punktualumo laikymasis, tvarkarasciy sudarymo problemos,

saugus vairavimas, vairuotojy pareiginiy nuostaty laikymasis, transporto priemoniy techniné priezidra ir

bdklé). Jmonés vadovams pristatomos prezentacijos, patikrinimy iSvados ir pasitlymai dél departamenty

veiklos gerinimo, kad bty uztikrintas kokybiSkas paslaugos teikimas.
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Edita Balgiuté yra su Oksana Mironis ir dar 2.
® 2020 m. rugpjidio 26 d.- @

Siandieng su nerealiais msy vairuotojais Laimonas Mickus ir Rytis
Kuitekiis iSbandéme nauja nerealy sprendima judumo negalia
turintiems masy keleiviams, uZ kurj esame dékingi Mobility Innovation
Center ir jos kiréjams. Iki programélés .Assist” testavimo mieste,
susitike mokemeés, diegémes, bandéme ir Siandieng visy bendromis
geromis pastangomis mums PA-VY-KO! § X%

UAB _Vilniaus viesasis transportas” @@ savo keleivius! #Judu po miesty
paprastai!

—MAD 11 6 komentarai 3 hendrinimai.

Renginiy, susijusiy su keleiviams teikiamomis
paslaugomis ir jy gerinimu, organizavimas ir
pristatymas nuolatinis
bendradarbiavimas su darbuotojais,
uztikrinanciais kokybiska vezimo paslaugg: 2020

visuomenei bei

metais meistriskumo varZybose pirmg kartg
Keleiviy aptarnavimo ir kokybés skyriaus
iniciatyva apdovanoti vairuotojai ne tik uZ
profesionaly vairavimg, bet ir uZ kultiringg
keleiviy aptarnavima. Jiems jteikti generalinio
direktoriaus padékos rastai; galinése stotelése
generalinis  direktorius kartu su  Keleiviy
aptarnavimo ir kokybés skyriumi aplankeé
dezinfekcijg atliekandius darbuotojus, nors
trumpam perémé jy darbus ir padékojo, kad turi
pasitikéti paciu
sudétingiausiu  visiems metu; darbuotojams

komanda, kuria  gali
suorganizuotos mazosios Kalédos su
staigmenomis prie dispecCeriniy, o metus
vainikavo generalinio direktoriaus sveikinimas
darbuotojams.

Nuoroda j generalinio direktoriaus sveikinima:

Bendradarbiavimas su nejgaliyjy organizacijomis,
siekiant pagerinti Zmoniy su jvairiomis negaliomis
keliones miesto transportu (vairuotojy mokymai,
mobiliyjy  programéliy  apps‘y  diegimas,
edukaciniy filmuky kdrimas ir pan.).

Edita Baldiaté yra su Oksana Mironis ir dar 4
's 2020 m. spafio 30d.-©@

I3gyvenom neeilinj pavasarj, isgyvensim ir dar sudétingesnj rudenj! "
Visi kartu ir faaabai draugidkai. Esame viena didelé stipri komanda,
todel visi pasikeisdami vaZiuojames ¢, Slucjam, dezinfekuojam,
remontuojam 4 ir dar daug daug visko -UOJAM. Labai labai
didziuojames UAB ,Vilniaus viedasis fransportas” darbuotojais, kuriais
galime pasitiketi net ir paciu sudétingiausiu metu, todel Siandieng
dalijameés darbais ir vieni kitiems pagelbéjame kaip tik galime, kad
misy keleiviai vaZiuoty saugiai!

A0, kad esame tvirtas kumitis < tada, kai turime ne tik kovoti su
COVID'y, bet ir t3 kova laimeti!

https://www.facebook.com/1485588627/videos/10218918453060748/
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Démesio démesio demesio 1

Transporto departamentuose pastebéti labai maZi ir kuklds nykstukai,
kurie Smirinéja juose norédami padovanoti, nors ir labai maZg, bet
kaledinj stebuklg kiekvienam is Jasy; Siek tiek Zalio groZio, Siek tiek
staigmeny ir Siek tiek kalédinio skonio. f§ &

Jeigu nusiSypsojote, jeigu pastebejote, jeigu nors trumpam pageréjo
nuotaika — maZas stebukias jau jvyko! Keleiviy aptarnavimo ir
kokybés skyrius

S 1=

| Linksmy, jauRiy ir saugiy =
artéjanciy Svenciy!

Eismo organizavimo veikla

Saugaus eismo skyrius organizuoja eismo jvykiy duomeny rinkima, kontroliuoja keliy ir keliy statiniy bakle ir
pagal skyriaus kompetencijg reikalauja Salinti pastebétus trikumus. Lenteléje matyti, kad eismo jvykiy
skaiius 2020 metais sumazéjo, taip pat ir dél maZesnés ridos.

Eismo jvykiai

SO OB TS 20iam. | 2019m. | 2020m|
[ Eismojuykialsk. TR R
288 371 296
S RIS
Eismo jvykiai 10 2,03 2,67 2,06
kalty VVT vairuotojy eismo jvykiai 100 tkst. km, sk. "0_,_8.1 ; 4_ _1,02' e 0,86 '
Eismo skyriuje sudaromi ir/ar kei¢iami eismo tvarkaraséiai, atsiZvelgiant j vairuotojy pastabas ir keleiviy

pageidavimus, Vilniaus miesto savivaldybés sprendimus dél marsruty eismo trasy laikiny pakeitimy. 2020
metais tvarkarasciai buvo keic¢iami 105 kartus, i$ jy kovo mén. — 14 karty, gruodzio meén. — 16 karty.

swv -

daznai besikeicianciy autobusy ir troleibusy grafiky (keitési 105 kartus), bet ir derinti bei koordinuoti
transportg bei vairuotojus Zmoniy pervezimui dél koronaviruso Covid-19 pandemijos izoliacijai, tyrimams ar
gydymui. Pirmoje mety puséje i§ daugelio Lietuvos pasienio zony, Kauno oro uosto, Klaipédos uosto
pervezti Vilniaus miesto gyventojus j Vilniy, i$ Vilniaus oro uosto j saviizoliacijos vietas. Nuo spalio mén. iki
mety pabaigos koordinuoti ir vykdomi vezimai i$ ligoniniy j atramines ligonines, patikros punktus, dializés
procediras, tyrimams. Nuolatiniai visa parg veZimai (iki 100 iSkvietimy per parg) reikalavo itin dideliy
profesionaliy koordinavimo ir planavimo pastangy.
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Technikos tarnybos veikla

Reikdmingg Bendrovés veiklos vietg uzima Remonto departamento atliekami darbai. Buvo uztikrintas
transporto priemoniy paruoSimas numatytam iSleidimui:

Autobusy paruostumo koeficientas O/SON N0,8258 8
Troleibusy paruostumo koeficientas 0,827 0,868

0,850

Priimta 50 naujy MAN Lion‘s City G CNG autobusy. Pagal sutartj apmokyti Bendrovés darbuotojai naujy
autobusy eksploatacijai.

Perdarytas autobusas MB 405, parengta techniné dokumentacija ir jregistruotas kaip specialioji transporto
priemoné kontaktinio tinklo valytuvas nuo apledéjimo. Toks jrenginys pirmas Lietuvoje.

Nuo 2020 m. kovo 19 d. iki birZelio 16 d., 50 Remonto departamento darbuotojy marsruty galustotése
dezinfekavo viesajj transporta.

Nuo 2020 m. kovo 19 d. dezinfekuojamos Bendroveés transporto priemonés ir nakties metu. Siuos darbus
atlieka 15 Remonto departamento darbuotojy.

Nuo 2020 m. spalio 1 d. sudaryti 5 mobilts ekipaZai, kurie nuo 7 val. iki 16 val., pagal sudaryta grafikg
miesto galustotése dezinfekuoja visas Bendrovés transporto priemones. Dezinfekavime i§ viso dirba 20
Remonto departamento darbuotojy.

Per 2020 m. visose transporto priemonése dél koronaviruso Covis-19 pandemijos atskirta vairuotojo darbo
vieta skiriamajg juosta, sumontuoti ranky dezinfekavimo dozatoriai. Kiekvieng dieng tikrinami ir pildomi
ranky dezinfekavimo dozatoriai, taisomos arba perklijuojamos juostos.

Remonto departamento darbuotojai papildomai dezinfekuoja patalpas (vairuotojy poilsio kambarius,
dispecerines, dirbtuviy cechus ir kt.).

Parengtos techninés specifikacijos saugos priemoniy pirkimams (kaukés, respiratoriai, apsauginiai
kostiumai, akiniai, kepurés, pirstinés ir t.t.) ir dezinfekavimo priemoniy pirkimui (pavirsiy, ranky, servetélés,
dozatoriai).

Dél atnaujinto transporto priemoniy parko per 2020 m. Remonto departamente sumazéjo 14 darbuotojy.

R e e 2019 . [E2020T

Remonto departamento darbuotojy sk. 270 256

Didelis démesys skirtas oro kondicionavimo ir Sildymo sistemos remontams troleibusuose ir autobusuose.
Vyko ir vyksta iSankstinis Siy sistemy aptarnavimas ir prieZidra.

Kontaktinio tinklo priefiaros skyriaus veikla — tai kontaktinio tinklo techninés baklés vertinimas ir nuolatiné
priefiira nestabdant troleibusy eismo. Einamasis remontas atliekamas atjungus jtampg kontaktiniame
tinkle, nakties metu. Dél kontaktinio tinklo avarijy ir apgadinimy buvo iSvaZiuota 329 kartus. Be kita ko,
pakeistos kontaktinio tinklo apZitiry metu aptiktos paZeistos korozijos, netinkamos eksploatuoti atramos —
109 vnt. 2021 metais planuojama pakeisti 50 vnt. atramy. Modernizuojamas kontaktinis tinklas pakeiciant
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sluoksniuotos medienos izoliatorius tarp kontaktiniy laidy briaunuotais, siekiant iSvengti trumpy jungimy
dél druskos misinio naudojimo. Pakeista troleibusy parkuose ir galustotése 360 vnt. Taip pat atnaujinamos
kitos kontaktinio tinklo dalys - susidévéjes, turintis daug sujungimy kontaktinio laidas MF 100 — 2908 m ir MF
85 — 122 m, keifiamas plieninis cinkuotas lynas — 5400 m, kontaktinio tinklo palaikymo stygos — 900 vnt.,
metalinés konsolés pakeistos j lengvesnes plastiko konsoles — 168 m. Atliekami kontaktinio tinklo rekonstrukcijos
darbai, kontaktinio tinklo korekcijos, atsizvelgiant j transporto srauty pakeitimus.

Pastodiy valdymo skyrius aptarnauja 19 elektros pastociy. Pagal Elektros jrenginiy jrengimo, bandymy ir
matavimy, eksploatacijos ir elektrosaugos taisykliy reikalavimus sudarytg ir patvirtinta 2020 mety metinj
plang—grafika atlieka remontus ir bandymus, $alina gedimus, likviduoja avarijas.

Svarbiausiam Bendrovés turtui — darbuotojams — skiriamas didelis démesys saugos ir sveikatos srityse:

» Darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyta tvarka pasirengta (surinkta
informacija apie poreikj, surinkti reikalingi darbuotojy dokumentai, suklasifikuota) 92 elektrotechnikos
darbuotojy bei 25 suvirintojy kvalifikacijos kélimo mokymams, atestacijai ir sertifikavimui;

e Dél koronaviruso Covid-19 pandemijos iSkilus sunkumams gaisrinés saugos teisés akty nustatyta tvarka gyvai
apmokyti ir atestuoti visus bendrovés darbuotojus, atskiroms darbuotojy grupéms buvo parengtos ir iSdalintos
bei iSkabintos atmintinés svarbiausiais gairinés saugos klausimais, elektroniniu pastu darbuotojams i$siysta
kita, su gaisrine sauga susijusi bendrovés informacija bei VPGT parengti mokomieji filmukai. Parengti 52
protokolai darbuotojy Ziniy tikrinimui;

o Atlikti 178 jvadiniai instruktazai j darbg priimamiems asmenims;

e Sudaryta visuose bendrovés padaliniuose naudojamy galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrinés
saugos 284 instrukcijy suvesting, atlikta jy inventorizacija, nustatytos besidubliuojancios instrukcijos, sudarytas
instrukcijy atnaujinimo planas;

e Jvyko 4 Darbuotojy saugos ir sveiktos komiteto posédziai (iS 2 — dél priemoniy, siekiant sumazinti Covid-19
viruso plitimo rizikg, numatymo ir jgyvendinimo klausimy). PosédZiy metu priimti ir vykdomi 7 nutarimai
darbuotojy saugos ir sveikatos bendrovéje biklés gerinimo klausimais;

e |Stirti 28 nelaimingi atsitikimai (20 — darbe; 8 — pakeliui j darbg ir i$ darbo);

e Atnaujintas darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy darbe. | draudimo kompanija buvo surinkta ir
iSsiysta 18 darbuotojy byly Zalai jvykus nelaimingam atsitikimui darbe atlyginti, i$ jy draudimo kompanija
pripazino draudziamaisiais 13 nelaimingy atsitikimy ir iSmokéjo darbuotojams 3540 eury. Kiti 5 nelaimingi
atsitikimai dél labai maZos Zalos nebuvo pripaZinti draudziamaisiais;

e Atlikta darbo drabuZiy iSdavimo darbuotojams padaliniuose vykdymo kontrolé. Apie rastus trikumus
informuoti padaliniy vadovai. Imtasi priemoniy trikumams pasalinti;

e Darby saugos ir gaisrinés saugos biklés kontrolés komisijos veikla: 5 patikrinimai bendrovés padaliniuose,
apie rastus trikumus informuoti padaliniy vadovai ir kiti atsakingi asmenys, pateikti pasitlymai dél
trokumy Salinimo. Atlikta vykdymo kontrolé.

Technologijy infrastruktiros skyriaus veikla

ew v —

Darbuotojy mokymas, konsultavimas, iskilusiy problemy sprendimas;

e Internetas. Pasikeitus interneto tiekéjui, atlikti naujos tinklo jrangos konfigliravimo ir diegimo darbai.
Padidinta greitaveika bei sauga tarp jmonés nutolusiy padaliniy. |diegtas saugus nuotolinis prisijungimas
VPN rysys — aktualus dirbant i§ namuy, kai reikia saugiai jungtis prie jmonés tinklo ir duomeny;

e Microsoft programy paketas. Pasitelkdami produktyvumo sprendimus darbui jsigytos ,Microsoft 365"
licencijos. Dirbant nuotoliniu bldu ir siekiant palaikyti ry$j su jmonés darbuotojais ir iSorés Zmonémis
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jdiegta ,Microsoft Teams”. Darbuotojams organizuoti ,Microsoft Teams” mokymai. Pasiruosta
elektroninio pasto perkélimui j ,Microsoft Exchange Online”;

e Atlikta katalogy valdymo tarnybos ,Active Directory” sinchronizacija su ,Azure Active Directory”, kuri
skirta valdyti ,Office 365“ debesijos paslaugoms, tokioms kaip el. paSto tarnyba ,Exchange Online”,
bendradarbiavimo platforma , SharePoint Online“;

e Kompiuteriniy darbo viety atnaujinimas. Darbo viety standartizacija, optimizacija. IT infrastruktiros
prieZiliros darbai;

e PikasMob. Atnaujinta transporto ir vairuotojy darbo laiko planavimo sistema sujungiant skirtingas
duomeny bazes j vieng MS SQL duomeny baze. Unifikavus sistema, planavimas atliekamas vieningu
principu. Po pakeitimy atnaujintos kitos susijusios sistemos (skys¢iy, kuro apskaitos, darbo uzmokescio,
remonto, jvairiy ataskaity);

e i.SAF-T. |diegtas standartizuoty buhalterinés apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis, skirtas
darbui su SAF-T rinkmenomis, siekiant uztikrinti greitesnj ir efektyvesnj apskaitos sistemoje registruoty
jvykiy ir operacijy apdorojima bei tikslesnj jy jvertinima;

e Keleiviy aptarnavimo skambuciy centro paslaugos nukreipimas j jmonés IP telefony linijas ir mobiliuosius
telefonus;

e Optimizuotas vieSyjy pirkimy uZsakymy ir paraisky teikimo ir tvirtinimo procesas jmonés vidinéje
elektroninéje erdvéje;

e Nustatytas poreikis jsigyti naujus serverius. Atlikti pasiruosimo ir analizés darbai, techninés sglygos.

Bendryjy reikaly departamento veikla

Pagrindiniai darbai yra susije su darbo sglygy gerinimu bei kiti Gkio darbai. Didelis démesys buvo skirtas
patalpy ir transporto priemoniy dezinfekavimui, darbuotojy apripinimui asmens apsaugos priemonemis —

ev Y -

tai 2020 mety i$S0kis. Taip pat svarbi dary dalis buvo skiriama kontaktinio tinklo atnaujinimui, priezitrai:

e pagamintos 124 kontaktinio tinklo atramos;

e iSkasti ir jrengti 113 kontaktinio tinklo atramy pamatai;

e pastatytos 109 kontaktinio tinklo atramos;

e atnaujintos (nusveistos, gruntuotos, nudazytos) 394 kontaktinio tinklo atramos;

e jsigijus naujus dujomis varomis MAN Lion‘s City G autobusus, Verkiy transporto departamente jrengta
nauja dujy uzpylimo kolonélé.

Teisés ir personalo skyriaus veikla

Teisés ir personalo skyrius rengé ir registravo jsakymus, jais jformino darbuotojy priémima, atleidima
(atleisti 158 ir priimti 171 darbuotojai) ar perkélima, taip pat registravo rastus iSdavé ir gamino
pafyméjimus, rengé jsakymus, vidaus tvarkas ir derinimo jas, jvairius rastus pagal kompetencija,
derino jvairias sutartis, atstovavo bendrovés interesams teismuose (civilinése, baudZiamosiose,
administracinése bylose) ir darbo gin¢y komisijose dél darbuotojy darbo gincy. Taip pat atlikti kiti darbai:

e Organizuotas struktdriniy padaliniy vadovy dalyvavimas Maisto banke riSiuojant paaukotus maisto
produktus;

e Karantino metu tobulinta nuotolinio darbo sistema;

e Parengti struktiriniy padaliniy veiklos nuostaty projektai;

e |$grynintos struktdriniy padaliniy veiklos ir darbuotojy atliekamos funkcijos;

¢ Analizuojamos i$éjimo i$ darbo priezastys;
18



e Atlikta darbuotojy apklausa apie mikroklimata darbe.

2018 m. geguZés 25 d. sigaliojus Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (toliau — BDAR), Bendrovéje
buvo jsteigta nauja pareigybé — Asmens duomeny apsaugos ir korupcijos prevencijos specialistas.
Bendrovés paskirtas asmens duomeny apsaugos pareiglinas nuolatos vykdo priskirtas pareigas: konsultuoja
Bendrovés darbuotojus jvairiais klausimais, susijusiais su asmens duomeny apsauga bei jy tvarkymu;
perzilri ir jvertina, kokie asmens duomenys ir kokiais tikslais yra tvarkomi Bendrovéje; konsultuoja
vertinimo klausimais atsizvelgiant j duomeny tvarkymo pobuldj, apréptj, konteksty ir tikslus, kai fiziniy
asmeny teiséms bei laisvéms gali kilti didelis pavojus duomeny apsaugai; priZitri asmens duomeny
tvarkymo procesus ir teikia rekomendacijas susijusias su jy tobulinimu; periodiskai atlieka jstaigoje
tvarkomy asmens duomeny auditg.

Bendroveés korupcijos prevencijos srityje nuolat atliekami patikrinimai bei kitos su korupcijos prevencija
susijusios veiklos; bendradarbiaujama ir kei¢iamasi informacija, susijusia su korupcijos prevencija ir jos
uztikrinimu; nagrinéjami skundai ir kiti klausimai dél korupcijos prevencijos veikly vykdymo, rengiami
atsakymai; prizidrimi su korupcijos prevencijos veiklomis susije sprendimai, rekomendacijos, nurodymy
vykdymas; atliekami tarnybiniy nusizengimy tyrimai dél galimy tarnybiniy nusiZengimy; konsultuojama
kitais korupcijos prevencijos srities klausimais. O taip pat korupcijos prevencijos srityje atlikta:

e Parengtos iSvados dél korupcijos pasireiskimo Bendrovéje tikimybiy nustatymo;
¢ Audito metu surinkti ir pateikti duomenys apie Bendrovéje jgyvendinama korupcijos prevencija;
e Parengtos atnaujintos korupcijos prevencijg reglamentuojancios vidinés tvarkos.

Pagrindinés investicijos ir projektai
2020 m. birzelio-rugséjo mén. gauta 50 vnt. naujy triasiy SGD autobusy MAN Lion's City.

IS viso 2018-2020 metais jsigyta transporto priemoniy uZ 68,6 min. Eur.
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Nauji dviasiai ir triaSiai dyzeliniai autobusai
il 2018-2019 m.
100 vnt. ir 50 vnt.

Nauji troleibusai
<=1 2018-2019 m.

Nauji midi dyzeliniai autobusai
2019 m.

Nauji triaSiai SGD autobusai
2020 m.
50 vnt.

Tesiamas 2019 metais pradétas vystyti Verkiy g. 52 esancios teritorijos ir parko diversifikavimo projektas:
baigtas rengti partnerystés sutarties projektas ir partnerystés sutarties priedai; parengtas Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimas dél projekto jgyvendinimo; lé3os, reikalingos Liepkalnio ir Pilaités
transporto parky techniniy projekty parengimui, jtrauktos j savivaldybés 2021 mety biudZety; parengta
techniné uzduotis Liepkalnio ir Pilaités prieSprojektiniy pasialymy koregavimui pagal Bendrovés valdybos
pateiktas pastabas.

Finansiniai jsipareigojimai finansy institucijoms ir jy vykdymas

2020 metais Bendrovés jsipareigojimai lizingo bendrovéms iSaugo dél naujy autobusy finansavimo ir i$ viso
mety pabaigoje sudaré 33,8 min. Eur. Jsipareigojimai buvo mokami sutartyse nustatyta tvarka, dél
koronaviruso Covid-19 pandemijos mokéjimo terminai nebuvo atidedami, pradelsty jsiskolinimy néra.

KELEIVIY VEZIMO PAJAMY POKYCIAI

Keleiviy veZzimo pajamos

Bendrovés veiklos pagrindinis tikslas — keleiviy veZimas autobusais ir troleibusais mieste ir priemiestyje.
Teikiant keleiviy veZimo paslaugas yra trys pagrindiniai pajamy 3altiniai:

e Pajamos uZ parduotus bilietus;

e Negauty pajamy kompensacijos uZ parduotus lengvatinius bilietus vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2000 m. balandZio 28 d. nutarimu ,,Dél Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymo
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igyvendinimo” Nr. 478 patvirtintu VeZéjy islaidy (negauty pajamy), susijusiy su transporto lengvaty
taikymu, kompensavimo (atlyginimo) tvarkos aprasu (toliau — kompensacijos);

¢ Nuostoliy kompensavimas vadovaujantis 2010 m. liepos 20 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
jsakymu Nr. 3-457 patvirtintu Nuostoliy, patirty vykdant keleivinio keliy transporto viesyjy paslaugy
jsipareigojimus, kompensacijos paskaifiavimo tvarkos aprasu (toliau — dotacijos).

UAB ,,Vilniaus vie3asis transportas” pajamas uZ keleiviy veZima reguliariais marsrutais Vilniaus mieste gavo
vadovaujantis 2016-11-09 VieSyjy paslaugy teikimo sutartimi, kurioje taip pat numatytas atlygis ( toliau —
taip pat ir 1 km ridos savikaina) ir atlygio indeksavimas. 1 km ridos savikaina buvo indeksuota vadovaujantis
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2019-10-16 sprendimu Nr. 1-272 ir naujas atlygis pradétas taikyti nuo
2019-11-01.

Pajamos uZ bilietus gaunamos i$ S ,,Susisiekimo paslaugos” atskaicius 14 proc. nuo parduoty biliety dalies,
vadovaujantis 2015 m. lapkri¢io 11 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-238 ,Dél S|
»Susisiekimo paslaugos” vieSojo transporto sistemos organizavimo funkcijoms vykdyti tenkancios viesojo
transporto biliety pardavimo pajamy dalies nustatymo”.

Kompensacijos UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas” mokamos per S) ,Susisiekimo paslaugos”, dotacijos —
tiesiogiai i$ Vilniaus miesto savivaldybés. Sios pajamos mokamos i3 Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto.

Biliety kainas nustato ir jas kei¢ia Vilniaus miesto savivaldybés taryba S} ,,Susisiekimo paslaugos” teikimu.
Taip pat Vilniaus miesto savivaldybés taryba gali nustatyti kitas, nei numatyta transporto lengvaty jstatyme,
keleiviams taikomas lengvatas. Nuo sprendimy nustatyti biliety kainas bei keleiviy pervezimo lengvatas
tiesiogiai priklauso, kokia dalimi apmokamos keleiviy perveZimo paslaugos gautomis pajamomis ir kokia
dalimi Vilniaus miesto savivaldybé dotuos keleiviy perveZimo paslaugg.

2020 metais jmonés veiklos rezultatus, o taip pat ir pajamy struktirg, iémé koronaviruso Covid-19
pandemija.

IS keleiviy gautos pajamos uZ bilietus sumazéjo 9,7 min. Eur, o Bendrovei mokétinas atlygis persiskirsté ir
didzigja dalimi teko Vilniaus miesto savivaldybés biudZetui. 2019 metais kompensacijy (su PVM) ir dotacijy
apskaitiuota 34,8 min. Eur, 2020 metais — jau 43,5 min. Eur arba 8,7 min. Eur daugiau. Biudzeto lésy
poreikis iSaugo tiek dél sumazéjusiy pajamy is keleiviy, tiek dél indeksuotos 1 km ridos savikainos.

Pajamy struktiros pokyciams jtakos turi biliety kainos, suteiktos lengvatos, 1 km ridos savikaina, rida,
marsrutai ir kiti veiksniai.

Kadangi kompensacijos ir dotacijos mokamos is Vilniaus miesto savivaldybés biudZeto, kurj kasmet tvirtina
Vilniaus miesto savivaldybés taryba, nebuvo galimybés numatyti pandemijos jtaka bei iSaugsiantj biudZeto
lé8y poreikj. Dél Sios priezasties 2020 m. gruodZio mén. bendrové perleido susidariusig skolg, taciau Vilniaus
miesto savivaldybés biudZeto jsiskolinimas mety pabaigoje Ggteléjo nuo 7,6 min. Eur 2019 mety pabaigoje
iki 9,9 min. Eur 2020 mety pabaigoje. |siskolinimas padengtas 2021 m. vasario meén.
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Keleiviy vezimo pajamy struktiira, min. Eur ir proc.

59,8 59,1

mmmm Dotacijos
mm Kompensacijos (be PYM)
s Bilietai (be PVM)

— |3 viso keleiviy veZimo pajamos

2019 m. 2020 m.

KELEIVIY VEZIMO ISLAIDY POKYCIAI

Keleiviy vezimo islaidos
2020 metais keleiviy veZimo i$laidos lyginant su 2019 metais sumazéjo 1 696,8 tiikst. Eur arba 2,8 proc.

2020 metais rida dél koronaviruso Covid-19 pandemijos sumazéjo 1 841,9 takst. km arba 5,1 proc., kas taip
pat turéjo jtakos keleiviy veZimo sgnaudoms. Veiklos rezultaty lenteléje matyti pagrindiniai sgnaudy
pokyciai.

Miesto vezimo veiklos rezultatai, takst. Eur

2020/} 5021 m.

: : 2020 m. 2019,
JERER

proc.

Pajamos uZ bilietus D26/3a1| 2698l Taeia83l 1=37,1 1 176547 |
Kompensacijos uz lengvatinj keleiviy vezima 14 593 14 147 9071 -35,9 9 586
40726 | 40345 | 25554 27 240

) 30317 33972 31933 -6,0 31267
Materialinés i$laidos RS0 alE20 o R4 s BT0SE 0l
Transporto nusidévéjimas 2 050 4 064 4553 12,0 5370
Kitos tiesiogines i8laidos’ AR T T Y5 S

Pridéetineés islaidos 7 342 7 542 9 500 26,0 9 300
So945 | 61344 | 59647 57 960

2020 metais sumaZéjo Bendrovés darbuotojy vidutinis ménesinis darbo uzmokestis nuo 1524 Eur 2019
metais iki 1483 Eur.

2 Nuo 2021 mety perkainuoto turto nusidévéjimas keleiviy vezimo sanaudoms nepriskiriamas, todél atitinkama suma tiek kitos tiesioginés sgnaudos,
tiek pridétinés sanaudos atitinkama suma sumazintos
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2020 metais sumazéjo materialinés sgnaudos. Dyzelino ir dujy sgnaudos sumaZéjo 2 355,8 tikst. Eur arba
25,7 proc., o elektros sgnaudos sumazéjo 19,0 thkst. Eur arba 0,9 proc. MaZéjo sgnaudos tepalams ir
medziagoms, o padangoms ir atsarginéms dalims iSaugo —354,3 tukst. Eur arba 16,7 proc.

2020 metais iSaugo transporto priemoniy nusidévéjimo sanaudos 490,3 thkst. Eur arba 12,1 proc., i$ jy
autobusy —455,2 takst. Eur arba 11,9 proc. ir troleibusy — 35,1 tiikst. Eur arba 14,8 proc.

2020 metais iSaugo pridétinés sanaudos dél kai kuriy darbo uZmokeséio sanaudy perkélimo i3 tiesioginiy
sgnaudy | pridétines, darbo uZmokescio indeksavimo, perkainoto ilgalaikio turto nusidévéjimo, neZymiai
finansinés (lizingo) sanaudos uZ naujus autobusus. Darby saugos sgnaudos, susijusios ir su koronaviruso
Covid-19 pandemija, iS8augo 260,4 tikst. Eur arba 14,4 karto.

Dél kai kuriy sanaudy augimo (nusidévéjimo, lizingo pallkany, elektros ir kity), o taip pat dél ridos
sumazéjimo iSaugo 1 km ridos savikaina.

Keleiviy veZzimo savikaina

Ridos, pajamy ir sgnaudy pokyciai turéjo tiesioginés jtakos pajamy ir sgnaudy poky&iams vienam km.
2020 metais bendra keleiviy pervezimo miesto marsrutais savikaina iSaugo.

Savikainos poky¢iui didZiausig jtaka turéjo Sie veiksniai:

¢ Ridos sumazéjimas ir pastoviy sgnaudy pasiskirstymas mazesnei ridai;

¢ Perkainoty pastaty nusidévéjimo sanaudos;

¢ Transporto nusidévéjimas — didéjo dél naujy transporto priemoniy, kurios pakeis visiskai nusidévéjusias;
e Finansinio lizingo palikanos.

Personalas ir islaidos darbo uzmokesciui

2020 mety pagrindiniai veiksniai, dél kuriy kito darbo uzmokestis:

e Dél koronaviruso Covid-19 pandemijos nuo 2020 m. kovo 16 d. transporto priemonése neparduodami
popieriniai bilietai;

e Nuo 2020 m. balandzio 1 d. 3,4 proc. indeksuotas darbo uimokestis arba mokama atitinkamo dydZio
ketvirtiné priemoka;

¢ Reik8mingai sumaZéjus ridai, mazéjo virSvalandziai ir darbas poilsio dienomis;

e GruodZio mén. pradétos skelbti prastovos.

Vidutinis darbuotojy skaicius ir vidutinis darbo uzmokestis

Vidutinis darbuotojy sk. Vidutinis darbo uzmokestis, Eur’®

2018 m. | 2019 m. | 2020 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.

Visi darbuotojai 0330 20320 206700 aaci 1483

Administracijos darbuotojai R0 oo o N B A R s . ho0o
Autobusy ir troleibusy vairuotojai 1282 | 1300 @ 1339 = 1466 1551 1452
Remonto darbininkai 3028 BEp 03 B35 1390 T4A3E B3

#2018 m. VDU indeksuotas koeficientu 1,289, kad pasikeitus teisés aktams duomenys bty palyginami



| Vidutinis darbuotojy sk. Vidutinis darbo uzmokestis, Eur’

12018 m. | 2019 m. [ 2020m. | 2018m. | 2019 m. | 2020 m.
247 251 I es |

Pagalbinis ir aptarnaujantis personalas [IEwX:yARS SR YL ﬂ 2 12724588 1941

Keleiviy veZimo paslaugos darbo uZzmokesc¢io fondas, tlikst. Eur

37 142

30203 38245

Darbo uzmokescio fondas
tame skaiciuje

Tiesioginio DU fondas sl | g | Emesp | BlEE
Pridetinio DU fondas 5185 5231 6312 5875

1268

Visy darbuotojy vidutinis darbo uZmokestis 2020 metais sumazéjo 42 Eur arba 2,7 proc. nuo 1524 Eur 2019

metais iki 1483 Eur 2020 metais.

Lyginant su 2019 metais, 2020 metais vidutinis sarasinis darbuotojy skaicius iSaugo 29 darbuotojais. Kaip

matyti pateiktoje lenteléje, didesne dalimi iSaugo vairuotojy vidutinis skaicius.

UKINE IR FINANSINE VEIKLA

Turtas

Didele Bendrovés turto dalj (87,9 min. Eur arba 86,1 proc.) sudaro ilgalaikis materialusis turtas. ReikSminga
ilgalaikio materialiojo turto dalis yra transporto priemonés — autobusai ir troleibusai, kuriy balansiné verté
62,5 min. Eur. 2020 metais transporto priemoniy balansiné verté didZigja dalimi iSaugo dél jsigyty naujy
transporto priemoniy, 2019 mety pabaigoje transporto priemoniy verté buvo 55,2 min. Eur. Mety

pabaigoje keleivius vezanciy transporto priemoniy buvo 677 vnt.

Transportas 2021-01-01, sk. ir proc.

Troleibusai; 263;

39% Dyzeliniai

autobusai; 295;
43%

Elektriniai
autobusai; 5; 1%

e
autobusai; 114;
17%

* Dél pakeistos apskaitos valytojy, transporto priemoniy plovéjy ir pan. darbo uzmokestio fondas perkeltas i tiesioginio j pridétinj
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Kadangi 2018-2020 metais buvo gauta naujy transporto priemoniy, 2020 metais buvo nuradytos senos
transporto priemonés, todél transporto priemoniy skaicius neiSaugo.

Vadovaujantis Bendrovés finansinés apskaitos politika buvo perkainotas Bendrovés nekilnojamasis turtas
rinkos verte, kuri 2014 mety spalio mén. buvo 24,0 min. Eur, turto vertés padidéjimas — 18,8 min. Eur, 2019
metais rinkos verte perkainotas nekilnojamasis turtas, dél to atitinkamai padidéjo perkainojimo rezervas
(rezultatai), kuris mazéja atsizvelgiant j nusidéevejima.

Perkainojimo rezervas, tukst. Eur

2015-12-31 142903
2016-12-31 12 729,1
2017-12-31 GO
2018-12-31 10378,0
2019-12-31 - EGA
2020-12-31 16 898,4

Trumpalaikio turto reik§mingos sudedamosios dalys yra gautinos sumos (2019 metais buvo 9,8 min. Eur
arba 9,9 proc. viso turto vertés, o 2020 metais buvo 11,1 min. Eur arba 10,9 proc. viso turto vertés),
atsargos (2019 metais buvo 1,3 min. Eur arba 1,3 proc. viso turto vertés, o 2020 metais buvo 1,2 min. Eur
arba 1,1 proc. viso turto vertés) ir pinigai ir pinigy ekvivalentai (2019 metais buvo 4,8 min. Eur arba 4,9
proc. viso turto vertés, o 2020 metais buvo 1,7 min. Eur arba 1,7 proc. viso turto vertés). Didele dalj gautiny
sumy (Pirkéjy skolos 11,1 min. Eur ) sudaro S| ,Susisiekimo paslaugos” ir Vilniaus miesto savivaldybés
skolos, mokétinos i$ savivaldybés biudZeto. Skola 2020-12-31 sudaré 10,9 min. Eur, tame skaidiuje 8,8 min.
Eur dotacijy pagal VieSyjy paslaugy teikimo sutartj ir 2,1 min. Eur biliety ir kompensacijy uZ lengvatinj
keleiviy veZima. lki 2021 m. vasario mén. visos sumos buvo sumokétos. Kity pirkéjy skolos ir kitos gautinos
sumos nereikSmingos.

Turto straipsniai detaliai atskleisti Metiniy finansiniy ataskaity aiskinamajame raste.
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Turto struktura 2020-12-31, Eur ir proc.

Pinigai ir pinigy
Per vienerius metus ekvivalentai
gautinos sumos 1.747.219 Ateinantiy
11.132.129 1,71% laikotarpiy sanaudos

144.421
0,14%

10,90%

Atsargos, iSankstiniai
apmokeéjimai ir

nebaigtos vykdyti ligalaikis
sutartys nematerialus turtas
1.152.310 19.335
1,13% 0,02%

Kapitalas ir jsipareigojimai
Bendrovés jstatinis kapitalas nesikeité ir yra 15,8 min. Eur. Nuosavas kapitalas beveik nepakito ir 2020-12-

31 sudareé 244,0 proc. Bendrovés jstatinio kapitalo sumos (2emutiné riba 50,0 proc.).

Mokétinos sumos ir jsipareigojimai 2019-12-31 buvo 36,2 min. Eur bei atidéjiniai 5,7 min. Eur, o0 2020-12-
31 atitinkamai — 43,4 min. Eur ir 5,5 min. Eur.

aiskinamajame raste.

Skolos

Bendroveés skolos sudaré 42,4 proc. viso kapitalo ir jsipareigojimy arba 5,6 procentiniy punkty daugiau nei
2019 metais (36,8 proc.). 2020 metais buvo vykdomi jsipareigojimai lizingo bendrovei ir grazinta ilgalaikés
skolos dalis pagal mokestinés paskolos sutartis, taciau atsirado nauji jsipareigojimai lizingo bendrovei uz
naujus autobusus.

Didziausias Bendrovés kreditorius yra lizingo bendrovés, jsipareigojimai sudaré 33,8 min. Eur (2019-12-31
buvo 24,9 min. Eur).
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Mokeétinos sumos ir jsipareigojimai 2020-12-31, Eur ir

proc.
Su darbo santykiais g e D
susije _Kiti 15|2|:éa4rt;|fgjlma|
ISeitinés i¥mokogdSiPareigojimai 0 5'4y
2269161 4830404 it

T
4,64% 923X

Skolos tiekéjams
1.231.388
2,52%

Mokestiné paskola
3.271.065
6,69%

Atidétieji pelno
mokesciai

3.221.283
6,59%

Pagrindiniai finansiniai rodikliai

UG . 2018 2019 2020 }
Rodiklio” pavadinimas m m Komentarai

EBITDA, thkst. Eur 2047 4190 6307 Pelnas priet mokeséius, palikanas,

Grynasis pelningumas, proc. 0,27 -2,37 0,02  Grynasis pelnas / Pardavimo pajamos

0,93  (Trumpalaikis turtas — Atsargos) /
.~ Trumpalaikiai sipareigojimai.

Jsiskolinimo koeficientas 0,53 0,43 0,48  Skolos / Turtas

R e 114 1,25 1

Pirkejy jsiskolinimo 580 413 230 Pardavimo pajamos / Pirkéjy jsiskolinimas
apyvartumas e U AT o Pl e e e Vot SRSt e

Turto apyvartumas 0,44 0,41 0,25 Pardavimo pajamos / Turtas

Turto pelningumas (ROA), proc. oA oo o000 ":QHG'r"yh_as_is' ;p'_é‘lha;__/_'ll:'l.lr-ft_ag Y RO SRR

Nuosavo kapitalo pelningumas 2 6,34 '-27,72” 0,01 GryniaSIs ;;élnas /Vlautlnls r;ubga;/aé
(ROE), proc. kapitalas

ORO TARSA

> Kai rodikliui apskaiciuoti reikalingos sanaudy sumos, imamos nedotuotos sgnaudos
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UAB ,Vilniaus vie$asis transportas” remia ir skatina aplinkos apsauga. Bendrové vykdo savo veikla,
laikydamasi su aplinkos apsauga susijusiy jstatymy. Siekia darnios plétros ir tarSos prevencijos.

2018-2019 metais gauty 150 vnt. naujy dyzeliniy autobusy su Euro VI varikliais pakeité senus autobusus, tai
jau 2019 metais 6484 tony CO2e arba 61 procentu sumazino oro tar3g ir turi poveikj ateinantiems metams.

2020 mety birZelio-rugséjo mén. gauti nauji dujiniai triasiai autobusai pakeité seny dyzeliniy rida. Lyginant
faktine pusés mety dujiniy triadiy autobusy rida, CO2e tarsa buvo dar mazesné 458 tonomis.

PAJAMU IR ISLAIDY PLANAS

UAB ,Vilniaus vie$asis transportas” valdyba 2021-01-21 patvirtino 2021 mety biudZeta. Santrauka pateikta
,.keleiviy veZimo veiklos rezultatai” skiltyje (21 psl.).

SVARBUS JVYKIAI PO FINANSINIY METY PABAIGOS

Bendrovés generalinis direktorius jteiké bendrovés valdybai prasyma dél darbo sutarties nutraukimo.
Abipusiu sutarimu generalinis direktorius dar vykdys savo pareigas apie tris ménesius, kol bus pasirasyta
naujoji Kolektyviné sutartis ir pakeista bendrovés struktira.

PAGRINDINES RIZIKOS IR NEAPIBREZTUMAI

Bendrovés veiklg veikia i$oriniai ir vidiniai veiksniai, kurie gali sukelti riziky ir neapibréztumy:

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés svarstymai jvesti akciza degalams bei padidinti PVM tarifg keleiviy
veZimo paslaugoms;

® 2021-12-23 Vilniaus miesto vie$ojo transporto priemoniy atnaujinimo plane 2021-2030 metams
numatytiems ambicingiems vie$ojo transporto atnaujinimo planams jgyvendinti reikalingi papildomi
Vilniaus miesto savivaldybés sprendimai dél atskiry investicijy dydZio ir investicijy dedamosios
numatytoms investicijoms finansuoti. Numatyti tolesni plétros planai reikalauja finansinés drausmés ir
tikslaus plany jgyvendinimo;

e Nuo 2021-01-01 jsigaliojus naujai Paslaugy teikimo sutariai ir nustacius jkainius pagal transporto
priemoniy tipus i3kilo rizika dél S) ,Susisiekimo paslaugos” sprendimy keisti transporto priemoniy pagal
tipus ridos struktirg ir tokiu bidu gauti mazZesnj vidutinj svertinj atlygj, negu buvo planuojama;

e Augancios dyzelino ir dujy kainos;

e Besitesianti koronaviruso Covid-19 pandemija sutrikdé Bendrovés veiklg, sumaZino paslaugos apimtj,
pristabdé kai kuriy plany jgyvendinima, pareikalavo didesnio finansavimo i$ Vilniaus miesto savivaldybés
biudZeto.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

Socialinés atsakomybés ataskaita skelbiama UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” interneto svetainéje.

UAB ,Vilniaus vie3asis transportas”
generalinis direktorius Rimantas Markauskas
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